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Informe del Grupo de Trabajo ICDE sobre

el presente y el futuro de las credenciales digitales alternativas (CDA)

Estructura del informe y resumen ejecutivo

Introduccion

Las credenciales digitales alternativas (CDA
or ADC, Alternative Digital Credentials)
transformaran de forma significativa la
relacion entre las instituciones pertenecientes
ala ICDE y sus alumnos y, en Gltima
instancia, entre la educacion superior y la
sociedad. Las CDA, en la medida en que
proporcionan un registro digital con
abundante informacion sobre las habilidades
y competencias personales relevantes para
el mercado laboral, pondran a prueba la
pertinencia de los expedientes universitarios
tradicionales. Estos métodos alternativos de
verificacion crearan un ecosistema nuevo y
dindmico para llevar a cabo la evaluacion del
aprendizaje aplicado al mercado laboral. Las
CDA conseguiran separar los procesos de
adquisicion, verificacion y documentacion del
conocimiento, con lo que se anulara la
ventaja tradicional que comportaba la
educacioén superior y permitiri a las
instituciones de educacién no superior
desempefiar un papel activo en el proceso de
acreditacion. Ademas, seran los estudiantes,
y no las instituciones, los propietarios de las
certificaciones educativas bajo la forma de
CDA, con lo que se pondré fin al bloqueo que
las instituciones han mantenido respecto a la
difusion de las certificaciones. Al centrarse en
las necesidades de los trabajadores, las CDA
ayudaran a las instituciones a alinear mejor la
teoria y la practica de los contenidos y, al
mismo tiempo, gracias a las certificaciones
independientes que ofrecen, ayudaran a
proteger los valores tradicionales de la teoria

y la investigacion en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Es importante tener en cuenta que, si bien
las CDA vy el presente informe ponen en tela
de juicio la eficacia de los expedientes
tradicionales en el mercado laboral, no
cuestionan el valor que conlleva obtener un
titulo universitario como medio para mejorar
la situacion financiera o personal de la gente.
Estos desafios tienen origenes muy variados
y, Si bien las instituciones de la ICDE pueden
enfrentarse a cambios drasticos debido a
ellos (incluyendo a los que nazcan de
proveedores de educacion no superior), el
presente informe no se ocupara de
abordarlos.

Definiciones

En las primeras fases de la aparicién de
cualquier tecnologia, o bien de usos nuevos,
se observa una confusion a la hora de utilizar
la terminologia. El Grupo de Trabajo ha
definido como «alternativas» las
certificaciones en lugar de aquellas que las
instituciones oficiales expiden en la
actualidad, generalmente en forma de
expedientes académicos. «Digital» se refiere
a la forma de presentar, difundir y almacenar
las certificaciones mediante tecnologia
digital. «Credencial» es un término general
que indica el atestado de aprendizaje o de
adquisiciéon de competencias. Las CDA se
distinguen respecto a otros términos tales
como «insignias», un término genérico que
engloba a las CDA, y las
«microcredenciales», que pueden o no ser



digitales. Una decision importante que deben
tomar los miembros de la ICDE se refiere a
como distinguir entre las CDA basadas en
competencias respecto a las CDA basadas
en logros de aprendizaje; este asunto se
describe en profundidad en el informe. Otra
cuestion que se debe tratar es la
digitalizacion de expedientes académicos y
como afecta a la emision de CDA.

Justificacion

Los miembros de la ICDE deberian
considerar seriamente implementar las CDA
por varios motivos. 1) Las CDA y sus
equivalentes no universitarios cuentan ya con
una amplia difusién. 2) Los expedientes
académicos tradicionales no resultan Gtiles a
los estudiantes ni al mercado laboral, ya que
no conectan las capacidades del alumno con
las necesidades del mercado. 3) Las
agencias de acreditacion y los gobiernos se
centran en los resultados del aprendizaje y
en lo que los estudiantes son capaces de
hacer una vez han obtenido el titulo. 4) Los
jovenes estan exigiendo formatos educativos
mas breves y mas relevantes para el
mercado laboral. 5) La enorme oferta en
educacion abierta, incluyendo a los MOOC,
exige gue se cuente con algun tipo de
certificacion como las CDA. 6) Las practicas
de contratacion que llevan a cabo los
empleadores dependen cada vez mas de las
busquedas digitales, y las CDA pueden
mostrar los metadatos pertinentes con mayor
facilidad para que se pueda descubrir a los
candidatos adecuados. 7) Por ultimo, se esta
comenzando a desarrollar un ecosistema de
CDA, en el que los gobiernos y las
fundaciones crean repositorios, normas y
nuevas tecnologias que hacen que las CDA
sean mas Utiles y accesibles.

Aceptacioén por parte de los empleadores

Las instituciones que no participan en el
movimiento CDA suelen aducir como excusa
que los empleadores no entienden ni
reconocen estas credenciales. El Grupo de
Trabajo concluye que, si bien ha llevado
tiempo conseguir que los empleadores
empiecen a reconocer las CDA, resulta
evidente que las estan utilizando de manera
limitada y que dicho reconocimiento
aumentara rapidamente. Varias empresas,
como Oracle e IBM, ya expiden CDA. Varios
gobiernos de gran importancia, incluyendo
los de Nueva Zelanda, Australia y México,
estan creando politicas que promuevan el
uso de las CDA en la formacion profesional.
Algunas empresas, como el gigante de los
CRM Salesforce, estan colaborando con
universidades para expedir CDA. La falta de
reconocimiento por parte de los empleadores
no deberia pesar a la hora de decidir si se
van a adoptar las CDA, ya que dicho
reconocimiento se propagara rapidamente.

Criterios y directrices

Uno de los aportes principales de este
informe lo constituyen las pautas y criterios
propuestos a la hora de expedir las CDA. Sin
estas pautas, las instituciones no seran
capaces de determinar los resultados que se
deben acreditar y los que no, lo que crearia
confusién en el mercado y devaluaria las
CDA. Realizamos una distincion fundamental
entre las credenciales basadas en
competencias y las credenciales basadas en
logros de aprendizaje. Es probable que las
instituciones quieran emitir ambos tipos de
CDA, pero distinguir las unas de las otras
puede crear confusion. Se proponen diez
criterios independientes para estructurar las
decisiones que los miembros de la ICDE
deben tomar con respecto a los aspectos que
se atestaran.

Implementacion



En el presente informe se enumeran distintos
elementos que conforman el proceso de
implementacion que deberan seguir todos los
miembros de la ICDE al comenzar a utilizar
las CDA. La seleccién de un conjunto de
iconos institucional es un proceso
aparentemente dificil, en el que entran en
juego muchas decisiones importantes. La
cantidad y naturaleza de los «metadatos» o
contenido explicativo de una CDA supone
también una decisién importante, como lo es
la opcion de incluir el trabajo de los
estudiantes en la representacion digital de la
CDA. En la seccibén de aplicacion se describe
un proceso genérico para llevarla a cabo.

Vias alternativas

Se proponen tres alternativas (entre muchas
otras) respecto a la forma en que los
miembros de la ICDE se pueden acercar al
movimiento CDA. En primer lugar, retrasar la
aplicacion. La ventaja que conlleva es la de
evitar emplear recursos de forma prematura,
esperando hasta que la tecnologia y los
procesos se hayan perfeccionado. La
principal desventaja es que el miembro
puede quedarse atras y perder la ventaja
competitiva. En segundo lugar, afadir la
emision de CDA a los procesos de
certificacion existentes, lo que se puede
conseguir escogiendo un sistema de emision
de insignias para empezar a expedir CDA. La
desventaja de este enfoque es que tiende a
preservar el statu quo vy, sin la debida
consideracién, no se producira ningun
cambio. La ventaja consiste en que el
miembro participa de lleno y puede adquirir
una ventaja competitiva. En tercer lugar, los
miembros deberian crear un expediente
completamente digitalizado. Los procesos de
emision de CDA deben abarcar la evaluacion
de todas las competencias y del propio
aprendizaje. La desventaja que conlleva es
gue supone un gran esfuerzo para toda la
empresa, con un riesgo y unos costes

elevados. Sin embargo, como contrapartida,
puede gque se obtenga una ventaja
competitiva efectiva.

Recomendaciones

Basandose en el presente informe, el Grupo
de Trabajo ICDE realiza las siguientes
recomendaciones. Los miembros de la ICDE
deberian:

1. Considerar detenidamente las
implicaciones de contar con una
infraestructura y un conjunto de servicios
de CDA en su institucion.

2. Garantizar el apoyo de la administracion
principal y de las figuras mas destacadas
del &mbito académico para adoptar un
sistema de servicio de CDA.

3. Asegurar la uniformidad de los
estandares, de la administracién y de la
supervision del proceso de emisién de
CDA.

4. Aclarar decisiones basicas en las fases
iniciales relativas a los criterios para la
emision, la relacién con los expedientes
digitales y las competencias, logros de
aprendizaje, contenido de los metadatos,
disefio de iconos y supervision de la
calidad.

5. Establecer un plan de implementacion
que incluya recursos suficientes
(humanos y financieros) para que el plan
se pueda aplicar con éxito.

6. Elegir un proveedor externo para
suministrar el software y los servicios de
apoyo necesarios.

7. Evaluar de manera continua la emision y
el uso de CDA.

8. Es necesario prestar atencién a las
aplicaciones de la tecnologia de cadena



de bloques (blockchain, de ahora en
adelante).

Conclusién

El informe concluye con una llamada a la
accion por parte de los miembros de la ICDE
para abrazar y aplicar las CDA cuanto antes
y evitar quedarse atras. Esté claro que las
CDA van a suponer una parte importante del
panorama de la educacién superior del
futuro, y definiran la relacion entre los
miembros de la ICDE y muchos de sus
clientes, como el gobierno, la industria, los
estudiantes y los padres. Las CDA
extenderan su influencia mas alla de la
certificacion y se convertiran en un
componente central de las instituciones, con
la capacidad de ensefar e involucrar a los
estudiantes en un proceso de aprendizaje
significativo.

Tecnologia de blockchain

Este informe también incluye un apéndice
que describe y trata sobre la tecnologia de
blockchain (cade de bloques) y su aplicacion
en las CDA. Esta tecnologia, en la que se
basa Bitcoin, evoluciona rapidamente, y se
caracteriza por su elevado nivel de seguridad
y su impenetrabilidad; se utiliza para verificar
y registrar transacciones, incluyendo la
emisién de CDA. Constituye una opcion que
los miembros de la ICDE deben considerar.
Sin embargo, se encuentra aun en una fase
emergente y, si bien promete ser la
tecnologia en la que se basaran las CDA,
todavia no esta lo suficientemente
perfeccionada como para empezar a usarla
inmediatamente. Sin embargo, los miembros
de la ICDE deben ser conscientes de su
potencial.
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el presente y el futuro de las credenciales digitales alternativas (CDA)

El llamamiento al Grupo de Trabajo: Encargo y reconocimientos

Este informe ha sido preparado a peticién del
Comité Ejecutivo de la ICDE en su reunién
del 22 y 23 enero de 2018. La peticion vino
de mano de los presidentes de la ICDE como
resultado de una presentacion sobre
credenciales digitales alternativas (CDA) a
cargo del Dr. Gary W. Matkin en el Foro de
Presidentes el pasado 20 de octubre de 2017
en Toronto, Canada. El objetivo general del
informe era el de «ofrecer orientacion sobre
las formas en las que las universidades
podrian establecer sus propios criterios a la
hora de usar credenciales alternativas, asi
como sobre los estdndares que se podrian
adoptars.

El 9 de marzo de 2018, se solicita al Grupo
de Trabajo de la ICDE, a propdsito del
presente y futuro de las CDA, que informe

sobre ello a los miembros de la ICDE y que
les ayude a prepararse de cara a la llegada
de las CDA. El Grupo de Trabajo elaborara
analisis y resimenes relativos al presente y
al futuro de las CDA en relacion con su
adopcién por parte de las instituciones y del
uso que hagan tanto estas como los
estudiantes y los empleadores. Elaborara
informes sobre los problemas actuales
relativos a la implementacion de las CDA por
parte de las instituciones, incluyendo
informes sobre los proveedores y las
utilidades de sistema disponibles para que
las instituciones las adopten. Cabe subrayar
que propondra normas institucionales para la
emisién de CDA: normas que informaran a
las instituciones a medida que establecen
sus propias normas individuales para
satisfacer las necesidades particulares de
sus representados.

Modificaciones al llamamiento y delimitacion del &mbito de accion

A medida que el Grupo de Trabajo empez6 a
estudiar su cometido, modificé el llamamiento
inicial para aclarar las condiciones de su
cometido, centrar el &mbito de acciény
definir un plazo razonable para completar el
proyecto. En primer lugar, se determiné que
el tiempo del que disponia no habria
permitido llevar a cabo ninguna encuesta
independiente ni recopilar y analizar
informacion de forma inédita. La
investigacion, pues, quedaria limitada a una
revision de una muestra de la notable
cantidad de textos existentes relativos a las

CDA. En segundo lugar, en lugar de
recomendar «normas» para expedir las CDA,
el Grupo de Trabajo indicaria «pautas» para
gue las instituciones de la ICDE las adopten.
La ICDE no es un cuerpo normativo y, por
ello, de haber querido desarrollar una labor
normativa, habria tenido que llegar a un
acuerdo, de un porcentaje significativo de los
miembros de la ICDE mediante un proceso
de revisién por parte de estos. Asimismo,
determinamos que no habria resultado
apropiado que el informe se ocupase de
indicar oportunidades para promover el uso



de las CDA. La ICDE puede decidir si
convertirse en una promotora de las CDA,
pero ello implicaria entablar un debate
posterior y una profundizacién en el tema una
vez que se haya considerado este informe.
La justificacidn que se ofrece para adoptar
las CDA es tan solida que constituye, en si
misma, la base para promoverlas.

El Grupo de Trabajo anticipara el futuro del
movimiento CDA y las repercusiones que
podria tener en las instituciones. Por ultimo,
el Grupo de Trabajo identificara
oportunidades para influir en las politicas
publicas de forma que se favorezca la
adopcion de las CDA.
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Informe del Grupo de Trabajo ICDE sobre el presente y futuro de las

credenciales digitales alternativas

Introduccion

Las credenciales digitales alternativas (CDA)
transformaran de forma significativa la
relacion entre las instituciones pertenecientes
ala ICDE y sus alumnos y, en dltima
instancia, entre la educacion superior y la
sociedad. Un ejemplo: las CDA
proporcionaran en el futuro cercano un
registro completamente digital y lleno de
informacion relativa a las habilidades y
competencias relevantes para el trabajo; por
ello, su uso cuestionara seriamente la validez
de los expedientes universitarios
tradicionales, que quedaran obsoletos y, a
largo plazo, acabaran siendo irrelevantes. Si
bien completar los estudios universitarios y
obtener los titulos seguird siendo importante
para los empleadores, las formas alternativas
de verificar el aprendizaje y las competencias
crearan un ecosistema nuevo y dinamico a la
hora de evaluar las competencias aplicadas
de aprendizaje y profesionales.

La importancia que cobraran las nuevas
formas de atestar el aprendizaje,
representadas por las CDA, respecto a las
formas tradicionales (los expedientes)
afectaran enormemente a los miembros
institucionales de la ICDE.

Se est4 cuestionando el papel de las
instituciones de educacién superior como los
agentes principales en el sistema de
acreditacion en nuestra sociedad. El
ecosistema de acreditaciones en nuestra
sociedad esta cambiando rapidamente, ya
gue se estan incorporando muchos emisores
de credenciales nuevos. Este movimiento se
ve impulsado por el hecho de que, al
contrario de lo que sucede con el sistema de
acreditacién mas formal y tradicional, los
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estudiantes y los empleadores se encuentran
cada vez mas coémodos valorando médulos
de aprendizaje mas breves. Este nuevo
ecosistema tiene varias caracteristicas de las
que carecen las formas tradicionales de
acreditacion.

En primer lugar, demostrar las habilidades y
conocimientos adquiridos sera mas
importante que el lugar o la forma en que se
ha llevado a cabo el aprendizaje. Este
proceso de separacion de la adquisicion, la
verificacion y la documentacion del
aprendizaje acabara con la ventaja histérica
de la que disfrutaban las instituciones de
educacioén superior a la hora de comprobar la
formacion de una persona, y permitira a las
organizaciones de educacion distinta a la
superior (tales como asociaciones
profesionales y corporaciones) ser mas
activas a la hora de proporcionar
oportunidades de aprendizaje y de
acreditacion.

En segundo lugar, los estudiantes se
convertirdn en los duefios de sus CDA 'y
tendran control sobre su difusion.
Actualmente, las instituciones controlan la
difusién de los expedientes académicos y, en
la practica, limitan el acceso publico
mediante tasas y restricciones relativas a los
datos de los estudiantes que permiten (o
estan dispuesto a) divulgar. La aparicién de
procesos de autenticacidn segura, imposibles
de hackear, haran que las CDA sean tan
seguras como los expedientes tradicionales o
incluso mas.



Este movimiento que fomenta el uso de las
CDA ya ha comenzado a influir en los planes
de estudio de grado tradicionales para que
puedan responder mejor a las necesidades
del mercado laboral. En otras palabras, los
conocimientos y habilidades que se han
adquirido en el plan de estudios formal, tanto
de forma presencial como en linea,
evolucionaran gradualmente para preparar a
los estudiantes de forma mas eficaz para el
mundo laboral. Resultan cada vez mas
evidentes los problemas a la hora de
conectar la educacion superior tradicional

Definiciones: ¢ Qué son las CDA?

con las necesidades de mano de obra del
mercado laboral.

Si no consiguen adoptar las CDA, los
miembros de la ICDE veran como su
relevancia y su posicion en el mercado se
ven mermadas, mostrando una falta de
empatia respecto a las preocupaciones de
los estudiantes relativas a la obtencion de
empleo. Deben agregar las CDA a su cartera
de servicios para, en primer lugar, cumplir
con la promesa implicita que han hecho a los
estudiantes y a la sociedad.

El vocabulario que se emplea para describir
las innovaciones emergentes supone
siempre un problema hasta que los términos
acaban adquiriendo significados especificos
gue se aceptan de forma generalizada. Este
informe pretende ayudar a aclarar la
terminologia, definiendo las CDA como una
forma especifica de certificacion expedida
por una institucion de educacién superior que
atesta las competencias y la capacidad de
una persona para desempefiar una labor
productiva en el mercado y, en cierta medida,
en la sociedad.

Las CDA son portatiles, Utiles, transferibles y
faciles de entender.

Las CDA «pueden contener
afirmaciones concretas sobre
competencias y pruebas sobre las
mismas basadas en Internet. Se
pueden organizar, anotar y distribuir
mediante redes digitales, permitiendo
que el propietario mantenga el control
(Hickey, 2017, p. 18).

1. Al decir «alternativas», nos referimos a
las credenciales que se diferencian
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respecto a los diplomas, licenciaturas,
titulos universitarios de grado, posgrado,
maestrias, doctorados u otros certificados
gue atestan la realizacién de un curso de
estudios académicos. La digitalizacién de
expedientes académicos y credenciales
de grado constituye también una
tendencia importante, pero se debe
diferenciar de la emision de CDA. Las
credenciales alternativas dan fe de las
competencias obtenidas, centrandose en
la aplicacion préactica de los
conocimientos adquiridos (competencias)
o de los logros académicos por separado
(aprendizaje evaluado). Asimismo,
pueden incluir un reconocimiento de las
competencias o del aprendizaje
adquiridos mediante otros proveedores, o
mediante la experiencia.

2. Al decir «digitales», nos referimos la
forma de presentacién, organizacion y
almacenamiento mediante tecnologia
digital para guardar y transmitir la
informacién que, en este caso, consiste
en las credenciales y en los datos que
estas incluyen. Las credenciales se
almacenan en repositorios y, después, se



transmiten a los destinatarios de forma
electrénica (generalmente, por internet).
La digitalizacion proporciona un medio
eficaz para difundir informacién sobre las
competencias de una persona, lo que
tiene un enorme valor para las personas
gue buscan empleo, que de esta forma
cuentan con una manera de demostrar
sus competencias a los posibles
empleadores, quienes, a su vez, obtienen
una manera conveniente de comparar las

cualificaciones de numerosos solicitantes.

En el futuro, ser4 cada vez mas comun
emparejar a los candidatos con los
puestos de trabajo de forma automética
utilizando los datos de las credenciales.
Las tecnologias digitales prometen
también ofrecer sistemas de
autenticacion de los logros con elevados
niveles de seguridad (véase el anexo
sobre las blockchain, p. 37).

3. «Credencial» es un término genérico que
se utiliza para describir el resultado de un
proceso de aprendizaje, y representa la
certificacion que expide un tercero
respetable (a menudo, instituciones de
educacioén superior) y que indica que se
ha conseguido finalizar un aprendizaje, y
gue la persona que obtiene las
credenciales es capaz de aplicar ese
aprendizaje con fines productivos.

De las definiciones anteriores se deducen
varios puntos para los que es necesario
entablar un debate especifico.

En este informe, las CDA estan asociadas a
instituciones de educacion superior, lo que
cobra sentido en la medida en que el término
«alternativas» las distingue de lo que las
instituciones ofrecen normalmente. Sin
embargo, si bien las organizaciones que no
ofrecen estudios universitarios de grado
(como asociaciones profesionales) no
poseen ningun tipo de credenciales
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principales para las que se necesiten
alternativas, el término CDA también puede
aplicarse a su oferta formativa para suplir la
carencia de credenciales reconocidas y
aceptadas.

Las CDA estan relacionadas con las
competencias, capacidades y aprendizajes
relevantes para el mercado laboral. Este tipo
de cualificacion acota mejor el &mbito de uso
de las CDA y permite que las instituciones de
educacioén posterior a los ciclos secundarios
se centren en habilidades relevantes para el
mercado laboral. Segun esta definicion, los
alumnos no recibirian una CDA por el hecho
de apreciar la 6pera o por comprender la
situacion politica de, por poner un ejemplo,
Oriente Medio.

Una cuestion importante a la hora de definir
las CDA en educacién superior tiene que ver
con la diferencia entre «competencia» y
«logro de aprendizaje». Una prueba que
atestigua la competencia de una persona
indica que esta no solo ha aprendido algo
(que ha adquirido un conocimiento sobre
ello), sino que también es capaz de aplicar
ese conocimiento de forma practica. La
competencia es el resultado del aprendizaje,
y este puede proceder de cualquier fuente:
cursos formales, experiencia laboral o
habilidad innata. La posibilidad de atestar los
logros de aprendizaje personales abre las
puertas a un uso mucho mas amplio de las
CDA, es mas coherente con los sistemas de
evaluacion tradicionales (como las notas de
un curso) vy, por lo tanto, hace que este
sistema sea mas facil de implementar. Los
logros de aprendizaje se suelen asocian con
un sistema especifico de aprendizaje que
ofrece el emisor de la CDA, como, por
ejemplo, un curso.

Sin embargo, abrir las puertas a la obtencién
de CDA por logros de aprendizaje presenta
algunos problemas importantes. Puede llevar



a una proliferacion confusa de las CDA en
diferentes niveles y grados de implicacion de
los alumnos. Asimismo, puede erosionar el
valor de las CDA basadas en competencias,
sobre todo debido a que esas CDA se utilizan
hacer que esos alumnos se distingan del
resto en el mercado. Utilizar las CDA
relativas a competencias al mismo nivel que
las relativas a los logros de aprendizaje sin
hacer una clara distincion entre ambas
conllevaria una gran confusion. A pesar del
problema que supone combinar las
competencias y los logros de aprendizaje, la
presion para expedir ambos tipos de CDA es
demasiado grande y, con el tiempo, la
mayoria de las universidades los acabaran
expidiendo.

Prediccion: Los miembros de la ICDE
tendran que distinguir entre las CDA
relativas a competencias y las
relativas a logros de aprendizaje.

A veces, se confunden las CDA con la
digitalizacion de expedientes tradicionales,
una practica cada vez mas generalizada que
pretende ser de ayuda a los estudiantes y
satisfacer sus necesidades de forma mas
completa. Parte de esta confusion se debe a
gue las herramientas y los proveedores y las
herramientas que se usan en el proceso de
digitalizacion de expedientes pueden ser los
mismos que para las CDA. Asimismo, si ho
se han considerado ni especificado
correctamente los objetivos para participar en
la emisién de CDA, puede producirse
confusién. La portabilidad de los expedientes
oficiales digitalizados resulta
considerablemente atractiva para los
estudiantes y puede suponer un ahorro para
las instituciones. Sin embargo, desde una
perspectiva institucional, resulta importante
distinguir entre el expediente tradicional y su
difusién respecto a las CDA, ya que, de lo
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contrario, se creara confusion entre los
estudiantes y el publico y se podria llegar a
menoscabar la naturaleza y la importancia
particulares que poseen los expedientes.

Prediccion: Los miembros de la ICDE
tendran que distinguir entre la
digitalizacion de expedientes y la
oferta de CDA.

Las CDA estan relacionadas con otros
términos de uso comun, y uno de los que se
usan con mayor frecuencia es «insignia». Las
insignias son reconocimientos digitales
relativas a una gran variedad de logros,
destrezas, habilidades y actividades de
aprendizaje. Existen numerosas
organizaciones que expiden insignias, como,
por ejemplo, asociaciones profesionales,
corporaciones, empresas y proveedores de
MOOC entre muchas otras. Las CDA son un
tipo de insignia, y presentan las restricciones
gque se describen mas arriba.

Se utilizan con frecuencia muchos otros
términos en relacion con esta tendencia en
aumento a la hora de usar insignias. Los
principales proveedores de MOOC han
acufiado sus propios términos para los
productos que ofrecen. Por ejemplo, algunos
han bautizado e incluso registrado el nombre
de las secuencias de cursos MOOC que
abarcan temas generales y que normalmente
se asocian a titulos universitarios
tradicionales, sobre todo de grado: son
ejemplos de ello Coursera (secuencias,
Master Track), EdX (micromasteres) y
Udacity (nanogrados).

Para conocer otros términos de uso comuin y
sus definiciones en el contexto de este
informe, consulte el (véase el anexo n.° 2:
Glosario).



Justificacion: ¢ Por qué suponen las CDA un imperativo institucional?

El uso de la palabra «imperativo» en el titulo
de esta seccién no es exagerado. El
movimiento CDA representa la confluencia de
varias fuerzas que influyen en la educacién
superior hoy en dia.

El movimiento CDA se esta desarrollando al
ritmo de la tecnologia, dejando atrds a muchas
universidades (aunque no a todas) que se
hallan sumidas en la tipica incapacidad para
aceptar el cambio, aun cuando estéa claro que
resulta util para los estudiantes y la sociedad.
Los miembros de la ICDE deben dirigir su
atencion hacia las CDA antes de que las
organizaciones no tradicionales y que dominan
la tecnologia invadan los ambitos de influencia
de las universidades tradicionales. Los
miembros de la ICDE necesitan responder al
cambio masivo que experimenta el empleo
debido a las innovaciones tecnoldgicas, a la
necesidad de actualizar el conjunto de
habilidades de forma rapida y habitual y a la
insatisfaccion que sienten los empleadores
con los graduados poco preparados. La larga
lista de fuerzas determinantes y sus
correspondientes descripciones constituyen un
poderoso argumento para adoptar con rapidez
las CDA.

1. Las CDA (y sus equivalentes no
universitarios) ya se ofrecen
ampliamente.

Muchas universidades de todo el mundo
estan experimentando con las CDA. En el
anexo n.° 3 se muestra una lista de 27
instituciones que estan experimentando
actualmente con las CDA. El movimiento
esta evolucionando rapidamente. En 2014,
un estudio encontrd que el 30 % de los
estadounidenses posee algun tipo de

! Acclaim es una plataforma de insignias abiertas que Credly ha
comprado a Pearson.
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credencial alternativa (Marklein, 2014).
Una cantidad relativamente pequefia de
estas fueron expedidas por universidades,
lo que subraya la existencia muy real de
competencia por parte de instituciones de
educacion no superior.

Dos afios mas tarde, en junio de 2016, un
estudio realizado a lo largo de cuatro afios
sobre 190 instituciones de los Estados
Unidos descubrié que el 94 por ciento de
estas emitian algun tipo de credenciales
alternativas, y que el 25 por ciento las
ofrecian en formato digital (Fong, J.,
Janzow, P. y Peck, K., 2016). Entre las
instituciones que llevaban la iniciativa se
encuentran el Community College System
de Colorado, que lanzé 17 CDA en el
ambito de la fabricacion; la Universidad de
Wisconsin (Madison), que creé un sistema
de CDA para desarrollar el conjunto de los
trabajadores, y la Universidad Abierta del
Reino Unido, que puso en marcha su
iniciativa Badged Open Courses (BOC,
Cursos Abiertos con Insignias) en 2013.

Desde luego, las CDA son compatibles con
los titulos universitarios tradicionales. Por
ejemplo, la Universidad de California en
Davis cred uno de los primeros sistemas
de CDA basados en un titulo de estudiante
universitario. Segun un informe publicado
por Acclaim!, «Open Badges for Higher
Education» (Insignias abiertas para la
educacién superior), los estudiantes
universitarios de la UC Davis que cursan
Agricultura Sostenible y Sistemas
Alimentarios recibiran CDA tales como
«Concepcion de sistemas», «Investigacion
experimental» y «Comprension de



valores». En 2018, el Instituto Real de
Tecnologia de Melbourne implant6 un
programa para incorporar el uso de
microcredenciales, con insignias digitales
asociadas en 51 programas que acogen a
7500 estudiantes.

Muchas universidades de todo el mundo
estan experimentando con las CDA. En el
anexo n.° 3 se muestra una lista de 27
instituciones que estan experimentando
con las CDA.

En 2014, otro estudio encontr6 que el 30 %
de los estadounidenses posee algun tipo
de credencial alternativa (Marklein, 2014).
Una cantidad relativamente pequefa de
estas fueron expedidas por universidades,
lo que subraya la existencia muy real en la
actualidad de competencia por parte de
instituciones de educacién no superior.

En marzo de 2016, LinkedIn Learning?,
sirviéndose de los cursos de Lynda.com,
ofrecié méas de 50 «vias de aprendizaje»
relacionadas con certificados que se
podian publicar en LinkedIn (Fong, et.al.
2016, p. 3). A pesar del estrecho vinculo
entre LinkedIn y Lynda.com, Coursera
presume de que en LinkedIn se hacen
todavia mas referencias a los nombres de
sus MOOC, lo que no es de extrafiar, ya
gue cuenta con mas 30 millones de
usuarios. Dado que los principales
proveedores de MOOC trataban de
rentabilizar sus productos, su principal
fuente de ingresos en las fases iniciales
procedia de certificaciones relativamente
econdmicas de logros de aprendizaje
obtenidos en cursos gratuitos. Estas
designaciones se cuentan ahora por
millones.

Sin embargo, el Wall Street Journal sefialé
en un articulo sobre proveedores de
MOOC, con respecto a las credenciales
digitales que expiden, lo siguiente:

«Las universidades e institutos de
educacion superior se estan
empezando a dar cuenta del poder de
las credenciales digitales, no solo para
indicar las fases de la carrera
profesional, sino como formas de crear
nuevos caminos. Estamos empezando
a ver las credenciales digitales como
pilares de las vias digitales que
moldearan el futuro de la educacion
superior» (Weber, 2015).

Los expedientes tradicionales no
resultan Gtiles para los trabajadores. El
fallo principal de los expedientes
tradicionales es que no consiguen
conectar las competencias
comprobadas con los puestos de
trabajo.

«A efectos practicos de cualquier tipo,
expediente universitario es un documento
independiente estatico que no consigue
superar la mayoria de las pruebas
orientadas al mercado que nos podemos
esperar hoy en dia en la era de Internet. El
expediente esta destinado a conservarse
en un lugar seguro, y se muestra
Unicamente al personal de la universidad
encargado de gestionar el proceso de
admision o a los responsables de
contratacion de RR.HH. que se encargan
de comprobar la asistencia, las
calificaciones o los titulos obtenidos. Un
expediente no puede captar lo que un
estudiante ha aprendido o logrado fuera
del aula y, desde luego, no puede

2 LinkedIn Learning combina el contenido procedente del sector
de la mano de Lynda.com junto con la red y los datos
profesionales de LinkedIn.
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comunicar las aspiraciones que pueden
convertirse en indicadores del éxito
profesional a largo plazo. Un estudiante no
puede firmar un correo electrénico con el
expediente, por lo que no est4 vinculado a
su identidad digital de ninguna forma que
le resulte util. Los empleadores no pueden
comprobar habilidades importantes ni
evaluar la relevancia del proyecto de un
estudiante con tan solo mirar un
expediente» (DeMilo, 2017).

Resulta evidente la distancia que existe
entre la forma y la difusiéon de un
expediente comun y las necesidades de
los estudiantes que entran en el mercado
laboral. Si bien los expedientes siguen
siendo Utiles para los estudiantes que
prosiguen con su educacién universitaria
formal, para el trabajo resultan, en esencia,
inatiles, excepto tal vez para algun revisor
muy diligente.

Por ejemplo, en los expedientes, los
nombres de los cursos se suelen abreviar
tanto que resultan ininteligibles. El sistema
de calificacion que se utiliza en los
expedientes rara vez indica algun nivel de
maestria, sobre todo debido a la tendencia
actual® de inflar el curriculum. Los
estudiantes que poseen expedientes de
varias instituciones se enfrentan a un
problema concreto a la hora de presentar
una historia coherente de sus carreras
académicas, algo que la digitalizacion de
registros podria ayudar a atenuar.

En contraste con los expedientes
tradicionales, las CDA vinculan de forma
clara las competencias con los requisitos
de los trabajadores mediante la
identificacion y verificaciéon de las

competencias necesarias para
desempeniar un trabajo o de las
habilidades para el futuro. Ademas, la
naturaleza digital de las CDA hace que los
estudiantes las puedan difundir de forma
sencilla, independientemente de la
institucion que las ha expedido, y que
puedan colocarlas en la ubicacion digital
que prefieran.

El punto de fuerza a la hora de justificar la
conveniencia que conlleva la digitalizacién
es que las instituciones tendran que
digitalizar sus expedientes tradicionales.
Asimismo, tendran que incluir en sus
programas formas valiosas de certificar las
competencias y capacidades de los
estudiantes, y deberan ser capaces de
comunicar a los interesados que los
estudiantes pueden realizar de forma
efectiva las tareas pertinentes tomando
como referencia una norma establecida y
ampliamente reconocida.

Es importante tener en cuenta que, aunque
se esté llevando a cabo una critica resuelta
del expediente tradicional desde la ptica
de la relevancia laboral, esta no constituye
una critica de la obtencion de los titulos
universitarios en si: estos seguiran siendo
la credencial de educacién superior mas
importante en todo el mundo. Si bien los
titulos universitarios suponen un billete
habitual para desarrollar carreras
profesionales trascendentes, ese hillete
representa la capacidad de los graduados
para dominar un conjunto de
conocimientos y para integrar las
habilidades necesarias que les permitan
utilizar estos conocimientos. Este dominio
no consiste tan solo en una combinacion
de habilidades y competencias especificas,

8 Utilizamos la expresion «inflar el curriculum» de dos maneras:  cada vez mas altas por trabajos que, en el pasado, habrian
(1) Calificar de forma indulgente: conceder notas mas altas de recibido una calificacion méas baja.

las que se merecen los estudiantes, lo que da como resultado

medias mas altas; (2) la tendencia a conceder notas académicas

16



sino en una accion mucho mas amplia 'y transparencia de datos de las

compleja de integracion de procesos universidades para, por fin, proporcionar a

intelectuales con una finalidad precisa. los estudiantes, familias y responsables de
la creacion de politicas una vision precisa

Prediccion: Los miembros de la sobre la forma en la que las universidades

ICDE se veran obligados a digitalizar responden a las necesidades de los

sus expedientes tradicionales. estudiantes de hoy en dia» (Harris, 2017).

3. Las agencias de acreditacion estan Tanto si estan incorporadas en programas

empezando a centrarse en los universitarios (como en el ejemplo

resultados del aprendizaje. anteriormente citado de la UC Davis o la
iniciativa de la Universidad RMIT de

La presion que reciben por todas partes las Australia, que incorpora nanocredenciales

instituciones de educacion superior para en sus programas formales de

gue asuman su responsabilidad, sobre reconocimientos) como si no estan

todo ante el aumento de las matriculas y vinculadas a titulos, pero se ofrecen a

los costes, ha llevado a las agencias través de organizaciones universitarias de

gubernamentales en la mayoria de los educacién continua, las CDA pueden

paises a presionar para que las ayudar a las universidades a dar impulso

universidades adopten medidas al en pos de la adopcion a gran escala de las

respecto. CDA, al tiempo que demuestran ser
capaces de responder a las demandas

Los cuerpos de acreditacion regionales de sociales. Los datos generados mediante el

los Estados Unidos requieren que todos los proceso de emision de CDA respaldaran

programas universitarios publiquen los esta capacidad de respuesta.

resultados que se esperan de los

estudiantes, asi como que midan la 4. Los jovenes estan exigiendo formatos

efectividad del programa respecto a la educativos mas breves y mas

obtencion de dichos resultados. Las relevantes para el mercado laboral.

universidades estan llamadas a

proporcionar una educacién relevante para A medida gue los mileniales aumentan su

la vida después de la obtencion del titulo, presencia en el mercado laboral, es

asi como una educacion que se traduzca importante entender sus preferencias y

en carreras trascendentes para los actitudes respecto a la educacion. Su

estudiantes. Por ejemplo, en mayo de impacto ya se ha notado en el contexto de

2017, cuatro senadores de Estados Unidos la educacion universitaria continua, con un

presentaron la Ley de Transparencia importante cambio de tendencia hacia

Universitaria* (College Transparency Act), cursos mas cortos, especificos, intensivos

cuyos objetivos son: y relevantes para el mercado laboral.

«Colmar el enorme vacio relativo a la

4 Senadores Orrin Hatch (Utah), Elizabeth Warren dirigentes universitarios y los encargados de disefiar las politicas
(Massachusetts), Bill Cassidy (Arizona) y Sheldon Whitehouse facilitandoles la informacion que necesitan para tomar

(Rhode Island). La Ley de Transparencia Universitaria pretende  decisiones mejor informadas.

levantar el velo sobre los resultados de los estudiantes de

educacion superior, al tiempo que capacitara a estos, a los
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Dado que los titulos de grado se convierten
en el requisito minimo para acceder a los
puestos de trabajo, estos jovenes buscan
maneras de distinguirse en el mercado a
través de credenciales alternativas que
sustituyen o complementan a los titulos
universitarios tradicionales. Este fendmeno
se observa especialmente ahora que el
mercado se mueve hacia la llamada
«economia de bolos» (en inglés, gig
economy),® en la que las personas pasan
de un trabajo a otro cada vez con mayor
frecuencia en funcion de las destrezas y
habilidades que pueden demostrar y
comprobar. Sin embargo, es posible que la
adopcién a todos los niveles de las CDA
cree una alternativa a los titulos
universitarios tan valiosa que haga que la
importancia de estos disminuya.

Un estudio reciente de la UCPEA
(Asociacion Profesional de Empleados de
la Universidad de Connecticut) de 2017,
«Increasing Millennial Interest in Alternative
Credentialing» («Como aumentar el interés
de los mileniales en las credenciales
alternativas») descubrié que la mayoria de
los mileniales (con edades entre los 21y
los 35 afios) muestran un marcado interés
por obtener certificaciones o insignias en el
futuro. Para ser mas exactos, el 72,4 % de
los mileniales mas jévenes (de 21 a 25
afos), el 65 % de los pertenecientes a la
franja media de edad (de 26 a 30 afios) y
el 66,4 % de los mas mayores (de 31 a 35
afios) muestran un interés moderado o
marcado por obtener certificaciones o
insignias (Fong, 2017).

Parchment®, un proveedor de servicios de
insignias, realizé una encuesta a 1015
estudiantes con diferentes niveles
educativos y descubrid que el 71 % desea
obtener credenciales basadas en
competencias que certifiquen las
habilidades que han adquirido. Y mas del
60 % desean obtener credenciales que se
puedan compartir y publicar en redes
profesionales como LinkedIn, capaz de
revelar informacion detallada sobre la
experiencia académica y que se puede
consultar desde dispositivos moviles
(Hanson, 2017).

En junio de 2018, Strada Education
NetworksSV” se asoci6é con Gallup para
crear la primera encuesta nacional de
consumidores de educacion llamada
«From College To Life: Relevance and the
Value of Higher Education («De la
Universidad a la vida: Relevancia y valor
de la educacion superior». La encuesta
incluye las respuestas de mas de 250 000
estudiantes, procedentes de 3000 escuelas
y programas diferentes, para evaluar sus
experiencias educativas posteriores a la
educacion secundaria durante su transicion
hacia el mundo laboral. Segun el informe,
la relevancia es un asunto trascendente
gque afecta a las perspectivas del
consumidor respecto al valor que dan a su
educacion (Strada y Gallup, 2018, p. 2).

e «Larelevancia influye en el valor y la
calidad».

e «lLa relevancia esta relacionada con el
bienestar».

5 Una economia de bolos es un entorno en el que resultan
frecuentes los puestos de trabajo temporales, y donde las

empresas contratan a trabajadores independientes para realizar

encargos a corto plazo.

5 Parchment es un servicio de gestion de credenciales digitales

gue conecta a estudiantes con las instituciones académicas y

empleadores de la iniciativa P20 para emitir, recibir y compartir

credenciales de manera sencilla'y segura.

7 Strada Education NetworkSM es una organizacion nacional sin
animo de lucro de tipo 501(c)(3) cuyo objetivo es mejorar la vida
de las personas activando vias mas directas y prometedoras
entre la educacioén y la obtencién de empleo.
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e «larelevancia es un factor que permite gue se estan incorporando muchos

predecir con mucha mayor exactitud emisores de credenciales nuevos. Este
las calificaciones que los consumidores movimiento se ve impulsado por el hecho
otorgan a la calidad de la educacién y de que, al contrario de lo que sucede con
a su valor de coste respecto a otras el sistema de acreditacion més formal y
caracteristicas demogréficas tradicional, los estudiantes y los
importantes». empleadores se encuentran cada vez mas
e «larelevancia es el factor que cémodos valorando médulos de
determina una variacion de las aprendizaje mas breves. Este nuevo
calificaciones del consumidor respecto ecosistema tiene varias caracteristicas de
a la calidad y el valor hasta dos o tres las que carecen las formas tradicionales de
veces superior a la que arrojan los acreditacion.
datos publicos que se utilizan de forma
general para crear las clasificaciones Resulta obvio que este segmento de los
de las universidades». trabajadores, siempre en aumento, esta

demandando CDA, ya que refuerzan y
responden a las necesidades de todos los
cambios en el mercado que se han
descrito anteriormente. A medida que se
definen proyectos de aprendizaje mas
breves, las CDA proporcionan informacién
rapida y detallada sobre las competencias
de un individuo, que a su vez se ve
respaldada mediante informacion
especifica en forma de carteras
electrdnicas en las que detallan los
trabajos previos que ha realizado el
demandante de empleo.

El reciente auge de los campamentos
formativos® (en inglés, «bootcamps»), que
son programas de capacitacion muy
intensivos, sobre todo en los complejos
campos técnicos del sector informético,
como la programacion, constituye también
un factor relevante. En un informe titulado
«Growth of Coding Bootcamps 2017
(«Crecimiento de los campamentos
formativos de codificacién, edicién 2017»)
se indica que, mediante este formato, se
han graduado mas de 23 000 estudiantes,
mostrando un aumento muy marcado
(Eggleston, 2017). 5. Laeducacion abierta exige CDA.
Dado que la mayoria de estos programas
no otorgan créditos universitarios, las CDA
resultan tremendamente atractivas a la
hora de verificar y difundir informacién de
gran relevancia sobre las habilidades de
estas personas.

La marcada tendencia al alza en el uso de
recursos educativos abiertos (REA)
comenzo en el afio 2000, y en la actualidad
se ha ampliado hasta contar con
repositorios de millones de materiales
REA. En un primer momento, se plante6
gque este material libre se pudiera asociar
de alguna manera con la educacion formal,
incluyendo su presencia en créditos
universitarios.

Se est4 cuestionando el papel de las
instituciones de educacién superior como
agentes principales en el sistema de
acreditaciones en nuestra sociedad. El
ecosistema de acreditaciones en nuestra
sociedad esta cambiando rapidamente, ya

8 Un campamento formativo de programacién es un programa
de capacitacion técnica que ensefia las habilidades de
programacioén que buscan los empleadores.
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La diversificacion de los tipos, formatos,
plataformas y creadores de REA propicio la
consideracién de que la educacion formal
podria lograrse a un nivel mucho mayor y
de forma econdémica. La promesa que se
realiz6 fue que los REA podrian responder
a la inmensa demanda global de
ensefianza universitaria de calidad, con un
enfoque especial en los paises en vias de
desarrollo.

En 2012, la llegada de los MOOC aceler6
este concepto, puesto que los principales
proveedores de estos cursos comenzaron
a «monetizar» sus productos al cobrar por
certificaciones. El informe de 2017 de Hart
Research Associates, «Fulfulling the
America Dream: Liberal Education and the
Future of Work («Cumpliendo el suefio
americano: La educacion liberal y el futuro
del trabajo»)», que llevé a cabo un estudio
con 500 ejecutivos con capacidad de
contratacion en una amplia gama
empresas e industrias, tal vez represente
un testimonio mas directo del uso que los
empleadores hacen de la informacion
digital:

En la actualidad, Coursera ofrece, por lo
menos, diez titulos universitarios junto con
varios socios institucionales; EdX esta
ofreciendo cursos que se aceptaran en
Harvard y el MIT para sus titulos; y, por
altimo, Udacity se asoci6 con Georgia Tech
para ofrecer un titulo de informatica,
econdémico y basado en un MOOC, que
cubrié rapidamente su cupo de inscritos.
En 2013, Coursera cre6 secuencias de
Cursos no universitarios con el fin de
aumentar las tasas de retencién, algo que
se esta observando en los distintos MOOC
y REA.

El volumen de REA disponible y la facilidad
de acceso a estos recursos ejerce una
atraccion hacia las CDA, ya que los

6.
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estudiantes buscan, de forma natural, un
método de validacion externa de lo que
han logrado mediante el uso de los REA.

Las préacticas de contratacion dependen
cada vez més de las busquedas
digitales.

Los empleadores estan utilizando nuevas
tacticas para identificar a los candidatos
cualificados para los puestos de trabajo. La
escasez de competencias profesionales en
algunas areas, junto con las necesidades
altamente especializadas de los
empresarios, estan impulsando nuevas
técnicas de contratacion basadas en una
evaluacion de la huella digital del
candidato. Un estudio reciente, realizado
sobre mas de 5500 curriculos, subray6 la
falta de fiabilidad del proceso de revision
de los curriculos tradicionales de cara a la
toma de decisiones de contratacion; este
estudio descubrié que mas del 80 %
contenia discrepancias, mientras que el

12 % incluia informacién falsa (Williams,
2018). Aunque poco a poco, los
empleadores estan comenzando a
reconocer el valor de las CDA. En otro
estudio se observd que si se colocan los
expedientes al mismo nivel que las
insignias digitales, el 86 % de los
empresarios capacitados prefirié consultar
una insignia digital en lugar de un
expediente para verificar las habilidades de
los estudiantes (Finkelstein, J., Perea, B.,
Tyszko, Y., Jona, K., 2018).

El informe de 2017 de Hart Research
Associates, «Fulfulling the America Dream:
Liberal Education and the Future of Work
(«Cumpliendo el suefio americano: La
educacion liberal y el futuro del trabajo»)»,
que llevé a cabo un estudio con 500
ejecutivos con capacidad de contrataciéon
en una amplia gama empresas e
industrias, tal vez represente un testimonio



mas directo del uso que los empleadores
hacen de la informacion digital:

«Los ejecutivos empresariales y los
responsables de contratacion
consideran que las carteras
electronicas, que resumen y
demuestran los logros de los
candidatos en &reas fundamentales de
habilidades y conocimientos, resultan
mas Utiles que los expedientes
universitarios por si solos a la hora de
evaluar el potencial de los egresados
recientes para tener éxito en mundo del
trabajo» (Hart Research Associates,
2017).

Prediccion: La naturaleza digital de
las CDA, combinada con la
capacidad automatizada que poseen
los empleadores para analizar
grandes conjuntos de datos de
candidatos, acelerara la adopcion y
aumentard laimportancia de las
CDA.

7. Se esta desarrollando un ecosistema de
CDA.

Microsoft desarrolld, en 2005, una de las
primeras implementaciones de un sistema

® El sistema Gamerscore para Xbox consiste en una puntuacion
acumulada de todos los «logros» que ha obtenido una persona
entre todos los juegos de Xbox 360 y Xbox One. Cada juego
plantea diferentes desafios (algunos mucho mas dificiles que
otros), y cada uno vale un nimero determinado de puntos.

10" La Fundacién Mozilla cre6 Open Badges en 2011 con fondos
de la Fundacién MacArthur y otros socios para desarrollar una
nueva forma de reconocer el aprendizaje, ya se tratase de
formacion en linea o de educacion formal presencial.

11 Se establecio la version 1.0 como el repositorio de codigo
oficial para las especificaciones de Open Badges.

12 La version 2.0 de las especificaciones de Open Badges
presenta nuevas caracteristicas disponibles tanto para la clase
de insignia (badge class) como para las pruebas (badge
assertion), asi como otras caracteristicas sin categoria
especifica. Para conocer las especificaciones detalladas, visite:

digital de logros para el sistema
Gamerscore® de Xbox 360 (Nyren, 2018).
En 2011, la Fundacion Mozilla'® anuncié un
plan para crear un estandar técnico para la
emision, recoleccion y visualizacién de
calificaciones obtenidas en linea bajo la
forma de insignias abiertas (Nyren, 2018).
A partir de estas iniciativas, se ha
producido, de forma sostenida, un
crecimiento, un mayor refinamiento y
sofisticacion de las ambiciones, asi como
del concepto de insignias que se expiden
en las distintas organizaciones.

Estos intentos definieron por primera vez la
estructura técnica de las insignias para
ajustarse a las normas técnicas, de forma
gque se pudieran almacenar y descubrir
conforme a los protocolos establecidos. En
2013, las especificaciones de Open
Badges 1.0%!, auspiciadas por Mozilla,
intentaron expedir insignias abiertas que
funcionasen en las plataformas actuales y
futuras. A este intento le sucedio la version
2.0 de las especificaciones de Open
Badges'? en diciembre de 2016, que el
IMS Global Learning Consortium?*® adopt6
en enero de 2017. En la actualidad, la
publicacion de Open Badges se ha
transferido desde la Fundacion Mozilla a
IMS?4, que esta reclutando a varios de los

https://www.imsglobal.org/sites/default/files/Badges/OBv2p0/hist
ory/2.0.html

3 IMS Global es el consorcio sin afan de lucro lider mundial en
el disefio de iniciativas que promueven avances en la
interoperabilidad e innovacién de la tecnologia educativa, asi
como en el impacto de la ensefianza. IMS ofrece una
arquitectura y un ecosistema que se pueden aplicar
inmediatamente y que proporcionan una base sobre la que se
pueden implementar rapidamente productos innovadores y
hacer gue estos funcionen juntos sin problemas.

14 ]MS Global es responsable de gestionar y desarrollar las
especificaciones de Open Badges, o que constituye un
componente vital del ecosistema de credenciales digitales. Open
Badges esta disefiado para obtener la maxima compatibilidad e
interoperabilidad con el resto de estandares de IMS
relacionados con las credenciales digitales: Comprehensive
Learner Record and Competencies and Academic Standards
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principales proveedores de insignias para
perfeccionar las especificaciones (Nyren,
2018).

Quizas el intento mas ambicioso de
organizar el almacenamiento y el
descubrimiento de credenciales
alternativas lo esté llevando a cabo
Credential Engine?®, un programa de la
Credential Transparency Initiative®, y en
parte la Fundacién Lumina®’.

El Credential Engine (motor de
credenciales) se concibe como:

Un registro de credenciales pionero
gue permite a los usuarios ver todas
sus credenciales (desde titulos
universitarios a certificaciones de la
industria y microcredenciales)
representadas en términos de
competencias, valor de transferencia,
rigor de la evaluacion, estado de
aprobacién por parte de terceros,

Exchange (CASE)® [Registro Pormenorizado del Estudiante e
Intercambio de Normas Académicas y Competencias (CASE)®].
15 Credential Engine es una organizacion sin afan de lucro cuya
misién es conseguir la transparencia de las credenciales y
destapar su mercado, aumentar los conocimientos generales
sobre las credenciales y capacitar a todo el mundo para que
puedan tomar decisiones mas informadas acerca de las
credenciales y su valor.

16 | a Credential Transparency Initiative (Iniciativa por la
Transparencia de las Credenciales) tiene como objetivo crear
una mayor coherencia y transparencia en el mercado de las
acreditaciones de los Estados Unidos mediante el desarrollo de
una terminologia comin para describir las caracteristicas clave
de las credenciales, la creacién de un «registro» voluntario,
basado en la web, para compartir la informacién resultante, y la
realizacién de pruebas con distintas aplicaciones de software
précticas para producir busquedas que beneficien a los
empleadores, estudiantes y educadores, entre otros.

17 La Fundacién Lumina es una fundacion independiente y
privada de Indianapolis cuya meta es conseguir que todo el
mundo pueda contar con oportunidades para continuar con su
aprendizaje mas alla de la educacién secundaria. Tenemos la
vision de un sistema que sea facil de navegar, que ofrezca
resultados justos y que responda a la necesidad de nuestro pais
de encontrar talento a través de una amplia gama de
credenciales. Nuestro objetivo es preparar a la gente para que

valor en el mercado laboral y mucho
mas (Gaston, 2017).

Existen muchas otras iniciativas que
pretenden dar un empuje al uso de las
insignias, incluyendo las CDA, que se
encuadre en un marco organizativo, de los
que constituyen ejemplos el Pipeline Data
Project!®, la iniciativa Connecting
Credentials'® y el proyecto Comprehensive
Learner Records (CLR)?°.

Las distintas organizaciones,
especialmente aquellas que cuentan con
grandes cantidades de REA, también han
disefiado sus propios marcos de
almacenamiento y difusion de la
informacién, como, por ejemplo, la
iniciativa Badged Open Course (BOC,
Cursos Abiertos con Insignias)?! de la
Universidad Abierta del Reino Unido. Otro
ejemplo es el proyecto Making Informal
Recognition Visible and Actionable
(MIVRA, Visibilizacién y Aplicacion Practica

conforme una ciudadania informada y alcance el éxito en un
contexto econémico global.

18 E| prop6sito de las canalizaciones de datos es el de poder
disponer algunos datos desde su punto de origen hasta otro
punto en el que se vayan a utilizar.

1% En 2015, la Fundacion Lumina y la Corporation for a Skilled
W orkforce (CSW, Corporacién para el Desarrollo de
Trabajadores Capacitados) se unieron para crear la iniciativa
Connecting Credential y hacer un llamamiento para entablar un
didlogo a nivel nacional para construir un sistema de
acreditacion eficaz y sostenible. Desde entonces, méas de 100
organizaciones pertenecientes al mercado de las acreditaciones
han acordado patrocinar el didlogo de forma conjunta.

20 E| CLR trata de capturar, registrar y comunicar las
experiencias de aprendizaje en el momento y lugar en que
ocurren durante el recorrido de educacién superior de los
estudiantes, lo que incluye resultados de cursos, programas y
titulos universitarios, asi como la experiencia que hayan tenido
fuera del aula y que ayude a desarrollar las habilidades y
capacidades que puedan usar en su carrera profesional.

2 Los cursos abiertos con insignias (BOC) se han desarrollado
para responder a las necesidades de aprendizaje informal de
aquellos estudiantes que buscan acceder a técnicas de estudio
y pretenden ver reconocido su aprendizaje.
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de Reconocimientos Informales),
coordinado por Espace Mendes en Francia
y que cuenta con ocho socios de seis
paises de la UE. El proyecto contempla un
sistema de reconocimiento universal por el
gue cualquiera puede reconocer los
atributos de otras personas, prestando
especial atencion al aprendizaje informal.
MIRVA tiene como objetivo estudiar las
condiciones de un entorno de
reconocimiento informal mediante la
exploracién de:

e Los posibles beneficios de los avales
abiertos (Open Endorsement) tal y
como se proponen en la version 2.0 de
las especificaciones de Open Badges.

e Las condiciones (técnicas, educativas,
politicas, etc.) necesarias para que los
avales abiertos se implementen
correctamente.

e Los servicios que podrian surgir de la
informacién generada mediante los
avales abiertos;

o La mitigacién de los riesgos que
conllevan unas préacticas de avales
deficientes (por ejemplo, LinkedIn).

e Las condiciones necesarias para crear
una continuidad eficaz entre el
reconocimiento informal y el formal.

Los miembros de la ICDE deben seguir
siendo conscientes de los recursos
disponibles para conectar sus planes
individuales de implementacién de las CDA
con estos organismos normativos iniciales.
La mayoria de los proveedores principales
de insignias, incluyendo a Badgr,
Credly/Acclaim y Parchment, ya esta en
contacto con estas iniciativas para el
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establecimiento de normas, asi que, si la
implementacion de los sistemas de
expedicion pasa por los principales
proveedores, esto no deberia ser un
problema grave. Sin embargo, no resulta
tan halagiiefio el panorama que contempla
el desarrollo de un catalogo pormenorizado
o0 establecido de conformidad con normas
técnicas o de calidad. Las organizaciones
gue expiden CDA son demasiado
numerosas y distintas entre si; la cantidad
de posibles credenciales que se pueden
incluir en una base de datos es demasiado
grande y cambia rapidamente, y la
imposicion de unos estandares de calidad
acordados para permitir registrar las CDA
en repositorios resulta extremadamente
complicada.

Es mas probable que las distintas
iniciativas acaben alineando sus
credenciales digitales respecto a
estandares 0 marcos ya existentes
(marcos de cualificacién o de habilidades
para un sector, por ejemplo) como medio
para definir las equivalencias. Con el
tiempo, las iniciativas de cooperacion
nacionales, regionales e internacionales
definiran las vias principales para los
estudiantes y para quienes deben evaluar
la validez de las insignias.

Prediccion: Los intentos por
establecer estandares técnicos y de
calidad universales para las
insignias, asi como para definir
repositorios integrales de
credenciales conforme a una norma
Unica, no tendran éxito.



Aceptacion por parte de los empleadores: Problemas y pruebas

La aceptacion por parte de los empleadores
supone una preocupacion constante a la
hora de determinar si una institucion de la
ICDE debe sumarse al movimiento por las
insignias CDA. AUn nos encontramos en una
fase demasiado temprana en el desarrollo de
las CDA como para afirmar categéricamente
gue los empleadores aceptaran y valoraran
las CDA. Muchos empleadores no entienden
el potencial de las CDA y de las insignias en
general, de forma que existe una porcién del
mercado de las CDA que todavia no se ha
formado completamente. Sin embargo, esta
claro que la comprensién por parte de los
empleadores de las insignias en general, y
de las CDA en particular, estd empezando a
calar en los conocimientos y las practicas de
los empleadores, y puede que incluso
lleguen a suplantar otras formas mas
tradicionales de evaluar a los posibles
candidatos.

En el informe «Digital Badge Credentialing
Value: From an Employer Perspective»
(«Valor de acreditacion de las insignias
digitales: la perspectiva del empleador»)
redactado por el Dr. Constance D. Erickson,
se concluyo que la educacién tradicional
sigue siendo un elemento que muchos de los
entrevistados en este estudio valoran a la
hora de determinar el nivel de cualificacion;
sin embargo, se observé que la aceptaciéon
de los sistemas de acreditacion no
tradicionales pueden encontrarse en un
punto de inflexién crucial. A continuacion, el
Dr. Erickson afirma que la aceptacion de las
credenciales digitales por parte de los
empleadores depende de la capacidad de las
universidades para alinear los programas de
estudios con las demandas del sector
comercial y con la necesidad de establecer
normas para salvaguardar la calidad y
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aumentar la confianza entre los empleadores
( Erickson, 2015).

Algunos acontecimientos recientes han
sentado las bases para que aumente la
confianza de los empleadores en las
insignias y las CDA. Por ejemplo, existe una
tendencia preocupante para las instituciones
de educacion superior por la que varias
empresas de consultoria de gran tamafio
(PWC, EY, Random House, KPMG y
Deloitte) han eliminado la necesidad de
contar con un titulo universitario para acceder
a un puesto de trabajo interno (Agnew,
2016). Cuando esta tendencia se ve
acompanfada por iniciativas gubernamentales
para promover programas de practicas en los
gue no se necesita un titulo universitario para
conseguir un puesto de trabajo bien
remunerado, asi como por la vinculacion de
estos titulos a programas de practicas (en el
Reino Unido, se pueden obtener titulos
universitarios mediante practicas), se
observara un mayor reconocimiento de las
CDA por parte de los empleadores.

Este cambio hacia una mayor aceptacion de
vias alternativas de cualificacion y
acreditacién supone un reto para el papel
que desempefian las instituciones de
educacion superior. Si las universidades no
transformar su modelo de negocio y,
simplemente, adoptan un sistema modular de
acreditaciéon de sus programas de
cualificacion actuales sin cambiar su relacion
con los estudiantes y los empleadores, se
colocaran en una posicién muy arriesgada.

Existen algunos factores interesantes que
contribuyen a aumentar la aceptacion por
parte de los empleadores de distintas formas
de CDA y que se encuadran en la definiciéon
que el Grupo de Trabajo ha dado a las



CDA?, No hay duda que el sector
tecnoldgico esta liderando el camino hacia
una aceptacion general de las CDA, tal y
como demuestran los siguientes ejemplos;
sin embargo, también hay pruebas de que
otros sectores se estdn moviendo hacia
modelos de CDA. A veces, estos sectores se
estan viendo impulsados por reguladores de
la industria, asociaciones o por el Gobierno.
En Nueva Zelanda, por ejemplo, la Primary
Industry Training Organization (Organizacion
para la Formacién en el Sector Primario),
cuyo cometido es fomentar el crecimiento de
industrias primarias, esta empezando a
utilizar microcredenciales en areas clave
como la bioseguridad.

En los modelos de adopcién temprana se
observa a menudo que, como parte del
proceso para obtener una CDA, es necesario
completar un curso u otras actividades de
aprendizaje. En estos casos, tienden a
confiar en las relaciones entre los diferentes
tipos de proveedores como, por ejemplo, los
proveedores de MOOC, las instituciones
existentes o una combinacion de ambos.
Asimismo, se pueden complementar
mediante recursos educativos abiertos (REA)
de varias clases o, como se indica a
continuacion, mediante proveedores dentro
de determinados sectores de la industria. En
un primer momento, es poco probable que
este tipo de modelos incluyan experiencia
profesional como parte de sus requisitos o de
cara a la evaluacion, y suponen un cambio
menos drastico respecto a los modelos
tradicionales.

Los empleadores suelen utilizar las CDA de
dos formas distintas: 1) Utilizando y
promoviendo sus CDA entre sus empleados
y socios; y 2) adoptando las CDA de otras

22 Nota: A veces, en este apartado se usan indistintamente los
términos relativos a las CDA vy a las insignias debido a la
terminologia utilizada por las distintas organizaciones. El uso
del término «insignia» debe interpretarse como una CDA

25

organizaciones. El modelo de adopcién n.° 2
puede dividirse, a su vez, en la adopcién de
CDA relativas a dominios especificos para
habilidades técnicas y funcionales y, por otro
lado, la adopcién de CDA relacionadas con
«habilidades transversales» (también
conocidas como habilidades para la
empleabilidad o habilidades emocionales,
entre otros nombres).

Esta claro que, en lo relativo a las CDA, nos
encontramos en las primeras fases de los
ciclos de adopcién por parte de los
empleadores. Aunque la aceptacion es
desigual, algunos empleadores estan
tomando la iniciativa, mientras que otros
adoptaran las CDA mas despacio. Sin
embargo, resulta razonable asumir que, del
mismo modo que los empleadores
impulsaron el valor de los titulos
universitarios al aceptarlos como indicadores
de empleabilidad, ocurrira lo mismo con las
CDA a medida que mejoran la visibilidad de
su capacidad organizativa mediante la
inclusion de las CDA en sus actividades de
gestion de recursos humanos. Tal y como ha
sucedido con la mayoria de las innovaciones
digitales hasta ahora, esto puede crecer
rapidamente de forma exponencial.

La tecnologia lidera el camino

La adopcién de habilidades orientadas a la
tecnologia nace de una tradicién de
certificaciones de proveedores que cuenta,
desde hace tiempo, con la aceptacion por
parte de los empleadores. Resulta frecuente
ver que los empleadores valoran las
certificaciones de proveedores externos por
encima de otras cualificaciones, como titulos
universitarios, en relacioén con determinados
puestos de trabajo. Por ejemplo, un

expedida por un tipo diferente de organizacién, a menudo un
empleador y en un contexto de certificacion.



empleador estard mas seguro de que un
administrador de sistemas, que cuenta con la
certificacion de proveedor adecuada
independientemente de si posee 0 no un
titulo universitario, resulta competente a la
hora de realizar las funciones de un puesto
de trabajo respecto a un titulado universitario
gue no posea la certificacion
correspondiente; esto se cumple para las
certificaciones en cualquier conjunto de
habilidades tecnolégicas (redes, bases de
datos, seguridad, etc.). También se extiende
a otras funciones tales como gestion de
proyectos o arquitectura empresarial, entre
otros. Como resultado, el sector tecnoldgico
se ha convertido en un «campo de pruebas»
precoz para las iniciativas relacionadas con
las CDA. Los siguientes ejemplos provienen
de Oracle, IBMy Google.

Oracle

El interés de Oracle por las CDA, que resulta
evidente en articulo del blog al que hacemos
referencia, es un indicador de la postura de
las grandes empresas del sector tecnolégico.
Es un ejemplo del mensaje que una empresa
mundial hace llegar a sus clientes y usuarios,
y gue hace que los empleadores consideren
con mayor seriedad la importancia de las
credenciales alternativas, persiguiendo una
mayor aceptacion por parte de estos
(Barrington, 2017).

IBM

En 2017, IBM obtuvo un prestigioso galardén
de la industria gracias a la innovacion que
aportd a los programas de certificacion
tecnoldgica utilizando Open Badges (Leaser,
2017). Los beneficios por los que obtuvo el
galarddn fueron los siguientes:

e Publicacion mas sencilla de las
certificaciones adquiridas.

o Mejoras en el compromiso y en la
progresion de los empleados.

e Conduccién de actividades de desarrollo
profesional.

e Capacidad de crear y utilizar credenciales
relativas a especialidades.

Google

Para hacer frente a la escasez de personal
para cubrir puestos de trabajo de asistencia
informatica, Google cre6 un programa de
certificacion que consta de cinco cursos,
ofrecidos en Coursera como un MOOC al
gue se inscribieron 40 000 alumnos (de los
gue 1200 consiguieron completarlo) en los
primeros cinco meses. Esta version no aporta
créditos universitarios. Sin embargo, en la
actualidad, Google esté trabajando con 25
colegios universitarios en siete estados
distintos de los EE. UU. para crear programa
gue aporte créditos. Puede que veamos a
varias universidades que ofertan estudios de
grado de cuatro afios, incluyendo la Duke,
funcionar a través de Coursera para ofrecer
algun tipo de crédito. (Fain, 2018).

Otro efecto derivado de la adopcion de las
CDA por parte de los empleadores es el
desplazamiento de las universidades. The
Wall Street Journal informo recientemente
acerca de algunas grandes empresas
tecnoldgicas que estan explorando el sistema
de colegios universitarios de los EE. UU.
(Community College System) para identificar
medios alternativos en los que buscar
talentos que puedan llevan a sus empresas
cuanto antes (Mims, 2018).

Los gobiernos estan involucrados

Del mismo modo, se estan lanzando
iniciativas gubernamentales para alinear la
educacién y el empleo. Por ejemplo, el
Gobierno de Nueva Zelanda ha lanzado
formalmente tres proyectos piloto que
cuentan con microcredenciales, incluyendo:



e Un curso de coches sin piloto de nueve
meses

e EduBits?, relacionados con la New
Zealand Qualifications Authority (NZQA,
organismo que regula las cualificaciones
en Nueva Zelanda)?.

e El Young Enterprise Scheme?® (Esquema
de Empresas Jévenes) esta dirigido a
alumnos en edad escolar y les ofrece la
oportunidad de montar y administrar un
negocio como parte de una actividad de
aprendizaje experiencial.

Como resultado de estas pruebas piloto, la
NZOA ha lanzado un sistema de
microcredenciales que esta alineado con su
marco de cualificaciones.

En Australia se esta fomentando el uso de
CDA a través de vinculos mas estrechos
entre la industria, los empleadores y la
educacion superior. Cuanto mas frecuentes
sean estas sefiales y mayor su fuerza, mayor
sera el nimero de empleadores que adopten
este enfoque mas flexible para cuantificar las
capacidades de su personal. La patronal
australiana (Australian Industry Group)?®
publicoé su informe, «Developing the
Workforce for a Digital Future: Addressing
Critical Issues and Planning for Action»
(Desarrollo del conjunto de los trabajadores
en pos de un futuro digital: cdmo abordar las

cuestiones fundamentales y planificar de cara

a la accion), en el que alent6 a los

% Los EduBits, también conocidos como microcredenciales
ricas en datos, dan a los estudiantes la oportunidad de ser
evaluados por la Escuela Politécnica de Otago, una de las
principales instituciones de educacién terciaria de Nueva
Zelanda en colaboracién con empresas lideres de la industria.
Una vez que se ha otorgado una credencial de EduBit, la
microcredencial se expedird para que el estudiante la pueda
utilizar en su CV, en redes sociales, LinkedIn u otros perfiles
en linea. Los EduBits no otorgan créditos académicos de cara
a la obtencion de titulos.

24 La NZQA administra los certificados nacionales de logros
educativos (National Certificates of Educational Achievement,
NCEA) para los alumnos de educacion secundaria, y es la
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empleadores y a las instituciones de
educacién superior a adoptar las
microcredenciales como un medio para
aumentar la flexibilidad en el desarrollo y la
capacidad de comprensién de los
trabajadores.

En la actualidad, las microcredenciales para
la formacién de ingenieros, que pretenden
capacitar a los ingenieros profesionales,
atestan las necesidades relativas a los logros
de manera estratificada.

responsable de garantizar la calidad de los proveedores de
formacion terciaria no universitaria.

% Los programas de empresa de Young System utilizan una
combinacién de maestros y miembros de la comunidad
empresarial para ofrecer a los estudiantes una experiencia
auténtica y relevante.

% | a patronal australiana (Australian Industry Group o Ai
Group®) es una organizacion de empleadores destacados que
representa sectores industriales tanto tradicionales como
innovadores y emergentes. Al Group es una organizacion
nacional que lleva méas de 140 afios apoyando a las empresas
en toda Australia.



Los empleadores expiden sus propias
CDA

Los empleadores estan expidiendo insignias
ellos mismos. El hecho de que algunos de los
mayores empleadores estén emitiendo
credenciales que otras empresas reconocen
constituye una indicacién importante de que
el colectivo de empleadores esta
comenzando a reconocer las CDAy las
insignias. Ya hemos mencionado a Oracle e
IBM como parte de este grupo, a los que se
suma Cisco, que ya esta ofreciendo insignias
a quienes cuentan con la certificacion de
nivel asociado, profesional y experto con la
empresa. Ademas, Siemens ha creado su
propio y exclusivo programa de habilidades
CTIM, y tenemos el ejemplo de Microsoft y
sus conocidas insignias de los examenes de
certificacion.

Asociaciones de empresas con
universidades

Algunas empresas estan formando alianzas
con universidades para ofrecer CDA.
Salesforce, el gigante proveedor de
soluciones de gestion de relaciones con el
cliente (CRM), ha creado el programa
Salesforce Academic Alliance Program?’, con
el que ofrece un programa formativo que
aprovecha la capacitacion practica para
aplicarla a habilidades de programacion
informatica. Con méas de 70 miembros
institucionales, este programa comenzd en
2012 y cuenta con la colaboracion de
instituciones como la Universidad de
Massachusetts-Lowell, donde los estudiantes
pueden obtener CDA en cinco cursos.

27 E| programa Academic Alliance de Salesforce ofrece
capacitacion y certificacion practicas para ayudar a los
estudiantes a desarrollar las habilidades que necesitaran para
el mundo real después de graduarse.

La Universidad de San Francisco también es
miembro de la alianza, y ha creado
programas de grado y posgrado que se
basan en el desarrollo de habilidades dentro
del programa de Salesforce. El Tecnolégico
de Monterrey y Banco Santander colaboran
en una alianza para llevar a cabo la
transformacion digital de la banca, ofreciendo
«nanogrados?®®» para los estudiantes de esta
institucion académica. Otros ejemplos de
estas asociaciones son la colaboracion entre
la Universidad de Bellevue y la cadena de
restauracion Chipotle para crear un mapa de
habilidades a lo largo de un recorrido
profesional creado por la empresa, y, por otro
lado, la asociacion de la Parsons School con
la revista Teen Vogue para crear un
certificado que abarque los aspectos basicos
de la industria de la moda. La RMIT se ha
asociado con Bosch para crear un conjunto
de microcredenciales para promover avances
en las industrias clave.

El Grupo de Trabajo concluye que, aunque
queda mucho camino por recorrer, se
observara un rapido aumento en el modo en
que los empleadores utilizan las insignias y
CDA (comprendiendo mejor como usarlas) a
la hora de identificar talentos para el trabajo y
de mejorar las habilidades de sus plantillas.
Por lo tanto, aumentara rapidamente el
riesgo de retrasar la adopcion de las CDA, lo
que empujara a los miembros de la ICDE que
no pasen a la accion a desempefiar un papel
secundario mientras intentan ir al paso si se
demoran demasiado.

28 Un microtitulo universitario es un curso que se puede
completar en menos de doce meses.



Criterios: ¢ Qué pautas se deben utilizar para expedir las CDA?

Los miembros de la ICDE tienen la
responsabilidad de establecer criterios para
regular la emision de sus propias CDA. Las
CDA deben resultar significativas y creibles
siempre que se hayan comprendido
correctamente y se hayan disefiado normas
de calidad inherentes a los criterios de
emision, que determinaran cémo y para qué
se expiden las CDA.

«Los criterios necesarios para recibir
una insignia son muy importantes
para el disefio y el éxito general de un
sistema de insignias, ya que realizan
afirmaciones especificas relativas al
aprendizaje. Los criterios ayudan a
establecer parametros utiles para los
alumnos, para los evaluadores y para
cualquiera que vea la insignia
concedida. El establecimiento de
criterios para las insignias
proporciona un camino claro para el
alumno y comunica una afirmacion
relativa al aprendizaje para la persona
gue ve la insignia» (Demillo, 2017).

Este informe, como se indicaba
anteriormente, distingue entre las CDA
basadas en competencias y las relativas a
logros de aprendizaje. Si bien los criterios
aqui presentados se aplican a ambos tipos,
deberia hacerse una distincién entre, por un
lado, las CDA relativas a las competencias
en cuanto al modo en que el aprendizaje y la
experiencia se pueden aplicar en la practica
de forma relevante para los trabajadores; v,
por otro, las CDA relativas a logros de
aprendizaje que certifican la obtencion de
resultados de aprendizaje establecidos.

Los miembros de la ICDE presentan las
siguientes pautas para que se sometan a
examen.
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1.

3.

Una CDA no duplicara ni desplazara a
ninguna otra certificacién que ya exista, o
gue deberia existir en condiciones
normales, en un expediente oficial de la
institucion. Esto dignifica la cualidad
«alternativa» que se indica en el nombre
que reciben las CDA, y elimina la
posibilidad de que una instituciéon pueda
emitir dos certificaciones diferentes para
la misma competencia. Sin embargo,
resulta permisible que un curso que
cuenta con un expediente tradicional
pueda contener componentes mas
granulares para los que se podrian
expedir CDA.

Las CDA se expediran Unicamente para
las competencias y logros de aprendizaje
gque sean relevantes para los
trabajadores. La relevancia se determina
mediante el analisis de las competencias
necesarias para desempeniar trabajos
especificos: estas competencias se
determinaran a partir de las interacciones
con los empleadores, de las indicaciones
presentes en los listados de trabajo o de
encuestas a empleadores, o bien
considerando aquellas que se prevé que
sean relevantes para el futuro del trabajo.

Como minimo, las CDA indicaran las
competencias y logros de aprendizaje
obtenidos, asi como los pasos, el sistema
de evaluacion y las pruebas necesarias
para conseguirlos.

No se expediran CDA para logros de
aprendizaje no evaluados, como por
ejemplo por haber completado sin mas
una serie de tareas o por haber asistido a
eventos, ni tampoco para médulos de
aprendizaje que no se hayan evaluado.
La evaluacion de las competencias y los



logros de aprendizaje ocupan un lugar
central en el valor que poseen las CDA.

No se expediran CDA por haber adquirido
competencias triviales o irrelevantes ni
por el mero proceso de aprendizaje. Las
CDA deben abordar aspectos concretos y
Gtiles definidos por el mercado. Para ello,
es necesario prestar una particular
atencion a la granularidad de una
competencia o logro de aprendizaje y al
nivel al que se evalla.

Cada una de las CDA se expedira
siguiendo su propio conjunto de criterios
(bajo forma de epigrafes) disefiados para
medir el resultado que se espera obtener
de las competencias o logros de
aprendizaje.

Todos los procesos de evaluacion y los
evaluadores de las CDA deben cumplir
normas estrictas y publicadas relativas a
Su competencia y a su experiencia
profesional tal y como establezca la
institucion. Los asesores expertos en
analizar las necesidades del mercado
laboral, en términos de habilidades,
niveles de competencia y logros de
aprendizaje, se muestran profundamente
de acuerdo con la necesidad de que las
CDA sean pertinentes para dicho
mercado, lo que constituye la base para
gue las instituciones participen en el
proceso. En su mayor parte, para este
proceso se debe utilizar alguna forma de
evaluacion basada en competencias para
la que sera necesario establecer una
clara relacion entre la evaluacién y la
aplicacion efectiva de la competencia o el
aprendizaje en el ambito laboral.

30

8. Cuando se expidan CDA sobre un mismo
asunto aplicadas a dos 0 mas niveles de
competencia, estos se definiran
claramente y se deberan prestar a
inspeccion publica.

9. Lainstitucion que expide las CDA debe
mantener un registro permanente de
todas las que haya emitido.

10. El tipo de verificacion que se utilice en el

proceso de emision de las CDA debe

garantizar que la autenticidad de la
identidad del receptor y que las

indicaciones relativas a su personay a

sus competencias estén a buen recaudo

y no se puedan alterar.

Estas pautas se han creado con un
determinado nivel de detalle para que las
instituciones puedan realizar ajustes a
posteriori segun sus necesidades,
ubicaciones y sistemas educativos
nacionales. El Grupo de Trabajo ICDE
fomenta el debate continuo, tanto formal
como informal, sobre estas pautas,
basandose en la experiencia y observando el
panorama de las CDA, que tan rapidamente
cambia.

Esta guia se ha creado con un nivel de
detalle que ya anticipa que, posiblemente, las
circunstancias locales haran necesario
ajustar las pautas que se describen. Un
factor importante de la implementacion que
no se trata en este informe, debido al ambito
para el que se ha elaborado, es la influencia
de los organismos gubernamentales y las
estructuras de gobernanza institucional, que
resultan demasiado numerosas para
indicarlas incluso clasificarlas aqui.



Aplicacion: ¢ Cémo se debe implementar un sistema de CDA?

Muchas instituciones han conseguido ofrecer
CDAYy, con ello, se ha documentado de
forma detallada el proceso para la
implementacion de un sistema de CDA. Esto
proporciona varias fuentes de orientacion
gue pueden ayudar a los miembros de la
ICDE a la hora de disefiar sus iniciativas.

El primer paso, y el mas dificil (que
acabamos de sondear) consiste en
determinar cudles son las pautas que se han
de utilizar para expedir las CDA. En la
seccion «Criterios» del presente informe
hablamos sobre esta decisién con mayor
detalle. Un posible enfoque consiste en
explorar «casos de uso» en los que se
manejen CDA institucionales reales, lo que
nos permitiria ver como se ajustan esas
credenciales a un conjunto de posibles
pautas. Ademas de decidir para qué se
deben expedir CDA y para qué no, existen
otras cuantas decisiones que se deben tomar
en las primeras fases del proceso antes de
implementarlo: elegir la iconografia,
determinar las configuraciones y
caracteristicas de los metadatos y decidir una
via de aplicacion especifica, lo que a menudo
implica elegir un proveedor o una
herramienta que permita tanto ofrecer las
CDA como mantener registros adecuados.

1. Gobernanza.

Tal vez el paso inicial mas importante en
la implementacion de un sistema de CDA
sea definir la gobernanza del sistema.

¢, Qué entidades universitarias se
encargaran de gestionar la emision de
CDA, de establecer pautas para el
proceso, de controlar el nimero de
unidades que se expiden, de supervisar
la calidad, de asegurar que se cumplan
los criterios de emision, de administrar los
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contratos con los proveedores y de
financiar el sistema? Dado que existen
muy pocos obstéaculos para acceder al
sector de la emisién de insignias, es
previsible que muchas universidades del
circuito comiencen a emitir sus propias
insignias a gran escala. Se trata
claramente de un caso en el que se debe
ejercer una autoridad centralizada para
preservar la reputacion de la institucion.

Iconografia

El disefio del «icono» (o insignia) que
representara la competencia obtenida
puede parecer una decisién poco
importante en las primeras fases del
proceso de implementacion.

¢, Qué palabras o imagenes se deben ser
usar para representar las competencias?
¢ Como se debe representar la «marca»
de la institucién emisora? ¢Qué formas y
colores se deben usar? ¢ Se deben
establecer diferentes formas y colores
para el icono, de forma que indiquen
diferentes niveles de competencia o del
tiempo que ha llevado adquirir las
competencias? ¢Deben existir disefios
estandar que seguir? Estas preguntas,
importantes y dificiles, deben ser
contestadas.

Las insignias de las CDA existentes han
adoptado muchas formas que van desde
simples representaciones hasta disefios
mas intrincados y complejos. En el anexo
n.° 4 se pueden ver ejemplos de insignias
que se utilizan en la actualidad. Estos
ejemplos incluyen varios niveles de
detalle que poseen diferentes
capacidades descriptivas. Por ejemplo,
algunas instituciones utilizan diferentes



formas para indicar los distintos niveles
de competencia. Otras hacen hincapié en
las marcas institucionales con logos
existentes, mascotas y abreviaturas
institucionales.

A partir de la revision de numerosas
insignias, llegamos a un conjunto de
principios rectores. Un icono eficaz:

¢ Resulta legible y reconocible a simple
vista. Es importante evitar usar iconos
sobrecargados con caracteristicas de
disefio dificiles de interpretar que
puedan distraer de forma innecesatria.

¢ Indica de forma clara la competencia
adquirida. En algunos casos, un icono
puede contener una representacion
simbdlica abstracta de la habilidad
adquirida, lo que hace necesaria una
interpretacion mas compleja. El uso
de colores para diferenciar los tipos
de CDA es problematico por varios
motivos, incluyendo la necesidad de
gue resulten funcionales para
personas con discapacidad.

¢ Indica la institucion expedidora (y, en
su caso, el departamento apropiado
dentro de la misma, como, por
ejemplo, la Facultad de Ingenieria).
Por lo general, esto se debe indicar
con palabras perfectamente legibles y
no exclusivamente mediante logos.

No resulta facil cumplir estos criterios,
teniendo en cuenta los parametros
técnicos que se han de seguiry la
incertidumbre acerca de los usos futuros
de las insignias. Sin embargo, establecer
desde el principio un marco con un
disefio claro evitara crear confusién en el
mercado mas adelante.
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3. Metadatos (o contenido)

Una de las caracteristicas més utiles de
las CDA es su capacidad para
proporcionar informacion acerca de la
naturaleza y el ambito de la competencia
gue representan. ¢ Como ha adquirido la
competencia la persona que ha obtenido
la CDA? ¢ Qué normas se han utilizado
para evaluar la competencia? ¢Qué
ejemplos de trabajo del propietario de la
CDA se pueden consultar? Debe resultar
posible acceder a las respuestas a cada
una de estas preguntas inmediatamente
haciendo clic en la insignia.

Una revision de los estudios precedentes
indica que se deben incluir los siguientes
elementos en los metadatos de las CDA:

1. Una descripcion completa de la
competencia que representa la CDA.

2. Los resultados especificos necesarios
para obtener la CDA.

3. Las pruebas que aport6 la persona
que obtuvo la CDA para demostrar su
competencia.

4. La comprobacién de la identidad de la
persona que obtuvo la CDA, asi como
informacién pertinente y segura
relativa a sus cualificaciones,
competencias y habilidades.

5. Las cualificaciones del emisor de la
CDA e informacién mediante la que
se pueda acceder a las hormas o las
practicas empleadas por este para
asegurar la calidad.

6. Larelacién entre la CDA y programas,
competencias y conjuntos de
habilidades en los que se englobe o
con los esté relacionada.



7. Lafecha exacta en la que se obtuvo

la CDA.

Los metadatos adicionales, que son
aconsejables y utiles, también indican el

periodo de validez de la competencia (es

decir, la fecha de caducidad de la CDA),
una referencia explicita a los cambios

futuros en las estructuras (especialmente

en lo que se refiere a competencias
conductuales), asi como instrucciones
para que las personas que han visto la
CDA puedan conseguir la insignia. Este

Ultimo elemento, ademas de los datos de

servicio de los que suelen disponer los

proveedores de CDA, resultan importantes

para las acciones de marketing, ya que

pueden revelar la frecuencia y los lugares
en los que una persona comparte la CDA

junto con otra informacién o tendencias
relacionadas con el uso de la insignia.

Ademas, estos datos pueden proporcionar

a los investigadores informacion real
acerca de la forma en que las personas
gue han obtenido las CDA difunden la
informacién sobre sus habilidades y
competencias.

Las normas emergentes para metadatos,

gue facilitan las herramientas de gestion
de insignias, constituyen una medida
natural para crear los metadatos que se
incluyen, si bien cada institucion debera
evaluarlas por separado.

4. Seleccion de una plataforma

Otra decision importante relativa a la

implementacion que se debe tomar en las

primeras fases es la eleccion de una
plataforma de CDA (de gestion de
insignias). En una fase anterior del
movimiento CDA, habria podido tener
sentido que una instituciéon crease una
variante del software de su propio

sistema de gestion de expedientes para
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trabajar con las CDA. Sin embargo, hoy
en dia est4 claro que los requisitos
técnicos y la complejidad de estos
sistemas (por no hablar de la necesidad
constante de evolucionar y afiadir nuevas
funcionalidades) hacen que el desarrollo
de software dentro de las instituciones
resulte complicado de mantener y mucho
menos atractivo. Sin embargo, el uso
emergente de la tecnologia de blockchain
puede ayudar realmente a las
instituciones a trabajar de forma
auténoma.

Una consideracién importante es la
articulacion de la plataforma de CDA con
los sistemas existentes de emision de
expedientes, lo que se refiere al problema
de distinguir las CDA respecto a los
expedientes tradicionales en el preciso
momento en que estos Ultimos se deben
digitalizar.

En la actualidad, a los miembros de la
ICDE les conviene asociarse con un
proveedor que pueda ofrecer servicios de
calidad y que sea capaz de afadir con
frecuencia nuevas funcionalidades a su
plataforma. Las normas para las CDA
permiten que las credenciales funcionen
en distintas plataformas, pero las
instituciones deben considerar de qué
forma esta interoperabilidad aportara
valor a medida que cambie la tecnologia.
Una advertencia: emprender una
determinada via de implementacion
requiere una cantidad considerable de
recursos, no solo por lo que respecta a
pagos a terceros por servicios y software,
sino también en términos de costes
institucionales, incluyendo los salarios, el
tiempo y el esfuerzo necesarios para
crear y mantener un sistema nuevo.

Existen numerosas opciones para
adquirir una plataforma, si bien la



evaluacion de todas las que estan
disponibles para las instituciones que
forman parte de la ICDE no forma parte
del ambito de estudio del presente
informe. El anexo n.° 5 muestra una lista
completa de los proveedores actuales,
mientras que el anexo n.° 3 contiene una
lista de muestra de las instituciones de
todo el mundo que utilizan estos
proveedores (Geron, 2018).

Al seleccionar un socio para la
plataforma, es importante separar las
cuestiones educativas de las tecnoldgicas
y seguir las practicas recomendadas para
cada uno de estos tipos. Por lo que
respecta a la plataforma, por ejemplo, se
debe prestar la debida atencién a las
cuestiones de interoperabilidad,
integracion, longevidad, migracion de
datos y otros factores. Por lo que
respecta a la educacion, se pueden tomar
como punto de partida los criterios que se
ofrecen en este informe.

La planificacion de cara a la
implementacion puede comenzar una vez
gue se haya seleccionado una
plataforma.

Proceso de implementacién

La mayoria de los proveedores ofreceran
a sus clientes un protocolo de
implementacion detallado. A
continuacion, se enumeran y se detallan
los pasos principales de dicho protocolo,
siguiendo recomendaciones de la guia
practica de Credly, «Partnering with
Employers to Create Workforce-Relevant
Credentials («Asociarse con los
empleadores para crear credenciales
relevantes para los trabajadores»)»
(Perea, 2017).
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Paso 1: Identificar y superar los
obstaculos institucionales para garantizar
el éxito.

Entre los obstaculos comunes podemos citar:

1.

10.

Resistencia por parte de los miembros de
la facultad que ven las CDA como un
paso hacia la orientacion vocacional de
los programas universitarios.

Falta de flexibilidad institucional y
resistencia al cambio.

Falta de recursos que garanticen el éxito
de la implementacion.

Dificultades a la hora de identificar y
cuantificar los costes indirectos.

Falta de comprension por parte del
empleador del valor de las CDA.

Falta de claridad a la hora de definir el
uso de las CDA, lo que puede dar como
resultado una profusién de insignias que
abarquen muchas competencias
diferentes y que puedan confundir a los
destinatarios internos y externos.

Falta de apoyo por parte de los
responsables de la administracién.

Falta de esfuerzo conjunto necesario
para implementar las CDA.

Falta de suficientes recursos y
habilidades de marketing para definir el
valor de las CDA.

Falta de apoyo por parte de las agencias
de acreditacién especializadas.

Paso 2: Fomentar la aceptacién vy el
soporte a nivel institucional.

Para la mayoria de las instituciones, la
decision de expedir CDA es una iniciativa
gue involucra a numerosos departamentos y



personas en todo el organismo. Una correcta
implementacion empieza por el apoyo de la
administracién de alto nivel a la hora de
adoptar las CDA. Este apoyo se origina al
entender que las CDA crearan relaciones con
las economias locales y responderan a las
necesidades de los estudiantes haciendo que
sean mas competitivos en el mercado. A
continuacion, indicamos varias sugerencias
para implementar correctamente las CDA:

1. Identifiqgue una figura destacada dentro
de la organizacion que pueda
implementar correctamente el sistema de
CDA.

2. Controle quién cuenta con autorizacion
para administrar y conceder las CDA en
nombre de la organizacion.

3. Proporcione una formacion integral para
todo el personal involucrado en la
implementacién y mantenimiento del
sistema de CDA.

4. Controle la cantidad de CDA que se
expiden para evitar que los usuarios se
saturen.

5. Sirvase de casos de éxito para promover
el sistema.

6. Asocie las CDA con la obtencion de
puestos de trabajo.

7. Gestione de forma rigurosa las CDA, pero
asegurese de que responden a las
necesidades especificas de los
trabajadores.

8. Calcule la rentabilidad de la inversion en
las CDA cuando sea posible.

9. Controle cuidadosamente las imagenes
de las insignias (iconos), especialmente
en organizaciones grandes o que cuentan
con sistemas multiples.
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10. Asocie la creacion de CDA con la
demanda laboral en su region, y haga
que la informacion esté disponible para el
publico.

Paso 3: Correr la voz.

Las CDA son relativamente nuevas, y
muchos miembros del personal de la ICDE
no estan familiarizados con el concepto, algo
gue también se aplica a los empleadores. En
consecuencia, las estrategias de
implementacion de las CDA deben incluir
explicaciones acerca de la importancia y el
uso de las CDA.



Los programas relacionados con la
organizacion pueden explicar y promover las
CDA demostrando su relacion con los cursos
universitarios y ensefiando a los titulares de
CDA a utilizarlas en sus huellas digitales y en
su curriculum.

Los empleadores, por su parte, pueden
recibir presentaciones educativas, que
también se pueden utilizar con juntas de
desarrollo del personal, asociaciones
profesionales, juntas de gobierno, juntas de
desarrollo econémico y escuelas de
educacién primaria y secundaria de distintos
tipos.

No hace falta decir que promover una
correcta implementacion de las CDA
contribuira significativamente a fomentar una
respuesta positiva.

Paso 4: Evaluar los resultados.

El proceso de oferta de CDA no termina con
la implementacion del sistema. La evaluacion
constante de los resultados y la posterior
implementacion de ajustes adecuados en los
programas suponen elementos importantes
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para garantizar el éxito de los sistemas de
CDA.

Las instituciones deben estar preparadas
para responder a estas preguntas: ¢Qué
esperaba que ocurriese? ¢ Qué ocurrio
realmente? ¢ Qué fue bien y por qué? ¢ Qué
se puede mejorar y de qué forma?

Los principales indicadores de éxito son:

1. El nimero de CDA expedidos.

2. El nimero de CDA distribuidos en fuentes
digitales por parte de sus propietarios.

3. El ndmero de empleadores involucrados
directamente en la creacion y uso de
CDA.

4. El uso de CDA para definir habilidades
fundamentales de los trabajadores
locales

De forma mas general, aunque resulte mas
complicado de medir: 1) El nGmero de
propietarios de CDA que se han beneficiado
de su uso. 2) El aumento de la reputacion de
la institucion al proporcionar trabajadores
preparados al mercado local.



Vias alternativas para adoptar las CDA

Teniendo en cuenta estas predicciones y el
debate anterior, el Grupo de Trabajo ha
identificado varias vias alternativas mientras
los miembros de la ICDE consideran tomar
una decision relativa a la adopcién (o el
rechazo) de las CDA.

Opcién 1: No involucrarse en el uso de
CDA en la actualidad.

Algunas de las instituciones que se
involucran en el uso de CDA no conseguiran
adquirir una ventaja competitiva, y puede que
no estén sintonizadas con el publico y la
economia locales. Otra razén por la que
esperar es que puede ser demasiado pronto
para entrar en el movimiento, y en la
actualidad puede ser conveniente adoptar
una actitud de «esperar y ver qué pasa», a
medida que el panorama se asienta, en
especial con respecto a la tecnologia de
blockchain.

Las ventajas de esta alternativa son que 1)
no se incurre en gastos econémicos ni de
tiempo inmediatos; 2) surgiran practicas
recomendadas que aclararan el camino que
recorrer para adoptar las CDA; y 3) los
proveedores externos seran capaces de
desarrollar y depurar soluciones integrales a
los problemas vy las dificultades que conlleva
adoptar las CDA.

Las desventajas son que 1) puede perderse
una ventaja competitiva si se espera
demasiado cuando el contexto local esta listo
para su adopcioén; 2) los empleadores locales
pueden aceptar rapidamente las CDA y se
considerara que la institucién ha quedado
desfasada; y 3) se puede retrasar la ventaja
gue conlleva fomentar el desarrollo del
programa enfocandolo en las necesidades de
los trabajadores y los empleadores.
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Opcién 2: Afadir la capacidad de expedir
CDA como una nueva caracteristica
independiente.

Las instituciones que respondan al
[lamamiento por el uso de CDA,
comprendiendo sus ventajas, pueden
implicarse en el desarrollo de una
herramienta de gestion de insignias e iniciar
el proceso de oferta de CDA para responder
mejor a las necesidades de los estudiantes y
los empleadores cuanto antes. Gran parte de
este informe esta orientado hacia esta
alternativa, si bien no pretendemos «vender»
esta opcién mas alla de describirla. A
propdsito, las ventajas de esta alternativa se
describen de forma detallada, mientras que
sus desventajas son todo lo opuesto a las
ventajas de la primera opcion: entrar
demasiado pronto en un panorama de
posibilidades algo desorganizado, la
necesidad de cambiar de repente las
tecnologias que se usan debido a cambios
en su desarrollo, el coste de implementacion
y los cambios drasticos generales en los
sistemas y el personal.

Opcion 3: Empezar a utilizar las CDA de
forma paralela a la digitalizacion de los
expedientes tradicionales.

Esto supone un gran paso, pero, sin duda,
responde mejor a la tendencia general y a las
predicciones que se describen en este
informe. Las ventajas que conlleva esta
alternativa son, en primer lugar, que se
debera distinguir de forma clara entre los
programas de cursos y los de grado; en
segundo lugar, puede que no se obtengan
economias de escala y métodos de
implementacion si no se combinan los dos
proyectos de digitalizacion; y, por ultimo, los
estudiantes contaradn con un proceso



unificado que combina a la perfeccion los
diferentes tipos de certificacion de
aprendizaje y competencias.

Las desventajas son que esta alternativa
resultaria costosa, seria disruptiva y haria
necesaria la integracion con otros sistemas y
procesos.
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Si bien estas tres alternativas han surgido de
forma natural a raiz de nuestro andlisis,
resulta obvio que no son las Unicas de las
gue disponen los miembros de la ICDE que
deben considerar sus circunstancias locales.
Esperamos que proporcionen un marco que
permita tomar una decision acerca de las
CDA.



Recomendaciones

Basandose en el razonamiento anterior, el
Grupo de Trabajo realiza las siguientes
recomendaciones a los miembros de la
ICDE.

1.

3.

Considerar seriamente la implementacion
de una infraestructura y un conjunto de
servicios relativo a las CDA en su
institucion.

El presente informe constituye el caso
institucional que nos permite hacer esta
recomendacién. Las CDA son demasiado
importantes para el futuro de las
instituciones de educacién superior como
para obviarlas. Si bien cualquier
institucion individual puede decidir ignorar
las CDA por ahora, esta debe ser una
decision deliberada basada en un
razonamiento profundo a nivel
institucional, y no debido al
desconocimiento de la importancia del
movimiento.

Garantizar el apoyo de la administracion
principal y de las figuras mas destacadas
del @mbito académico para adoptar un
sistema de servicio de CDA.

Una vez que decida seguir adelante con
la implementacion de CDA, es importante
garantizar el apoyo de los dirigentes de la
institucion. La mejor forma de crear CDA
es cuando parte de una iniciativa
unificada de toda la organizacién.
Representan un cambio importante en la
forma de pensar y de trabajar que
requiere contar con el apoyo de la
direccion.

Asegurar la uniformidad de los
estandares, de la administracién y de la
supervision del proceso de emision de
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CDA.

A medida que corre la voz sobre las CDA
y su valor, es posible que méas de un
departamento en el campus interesado
en expedirlas. La presencia de varios
departamentos expidiendo CDA dentro
de una misma institucioén podria provocar
confusion y crear una dinamica
competitiva y de confrontacion. Se debe
prestar atencion para que la gestion de la
emision de CDA esté muy bien
coordinada.

Resolver de forma clara las decisiones
béasicas sobre los criterios para la
emision, las relaciones con los
expedientes digitales, la distincién entre
competencias y logros de aprendizaje, el
contenido de los metadatos, el disefio del
icono y la supervision de calidad.

Acotar lo que se entiende por «insignia»
frente a lo que no lo es se convierte en la
decision mas importante que se debe
tomar (véase el apartado «Criterios» en
este informe). De forma paralela, es
necesario determinar la relacion entre la
digitalizacion de los expedientes
tradicionales y el sistema de CDA.
Restringir la emisién en funcién de
criterios basados en competencias
resulta un modo mas eficaz de trabajar
con CDA respecto a permitir que
certifiguen también los logros de
aprendizaje, aunque, previsiblemente,
habra una intensa presion para incluir las
competencias de aprendizaje. La
definicion del contenido de los metadatos,
la eleccion del icono de disefio y de los
métodos para asegurar la calidad son
también decisiones importantes que se
deben tomar al principio.



5. Establecer un plan de implementacion

gue incluya recursos suficientes
(humanos y financieros) para que el plan
se pueda cumplir con éxito.

Es fundamental definir un plan detallado
de implementacioén a la hora de presentar
un nuevo servicio. No solo se deben
designar los recursos necesarios para la
fase de implementacion, sino que se
debe considerar el coste actual de
emision de las CDA y la manera de
costear el proceso.

Elegir un proveedor externo para
suministrar el software y los servicios de
apoyo necesarios.

Llegados a este punto, es improbable que
alguna institucion decida hacer todo por
Su cuenta a la hora de crear una
infraestructura de CDA. En el mercado
hay varios proveedores de este tipo de
servicios (véase el anexo n.° 5).

Evaluar de manera continua la emision y
el uso de las CDA.
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Los proveedores de servicio de CDA
realizan informes sobre la
implementacién respecto a las
intenciones iniciales y sobre el
intercambio de CDA. Esta informacion
puede usarse para evaluar el nivel y la
eficacia de la iniciativa de las CDA, asi
como para proporcionar informacion
sobre la rentabilidad del sistema
establecido.

Es necesario prestar atencion a las
aplicaciones de blockchain.

La tecnologia de blockchain supone
probablemente el pilar sobre el que se
asienta el movimiento CDA, pero todavia
no ha madurado lo suficiente como para
considerarla la tecnologia estandar
subyacente. Cuando madure, puede que
disminuyan los obstaculos de cara a
usarla en las instituciones y que resulte
mas facil expedir y proteger las CDA. Se
deben supervisar de cerca los avances
en el uso de la tecnologia de blockchain
aplicada a las CDA.



Conclusion.

Cada institucion perteneciente a la ICDE
tendra que tomar pronto decisiones sobre las
CDA, incluso si esa decision es la de no
participar por ahora. Las CDA forman parte
de una tendencia en el ecosistema de
acreditacion de nuestra sociedad, y la
respuesta de las instituciones pertenecientes
a la ICDE, tanto por separado como en su
conjunto, afectara a la relacion constante y
necesaria de las instituciones con la
relevancia de las necesidades del mercado
laboral y de la sociedad econémica. De no
llevarse a cabo una accién progresiva para
gue el sector universitario adopte las CDA,
nuestra posicion en el mercado se vera
mermada, ya que las instituciones de
educacién no superior crearan una multitud
de credenciales digitales que provocaran
confusién. Ademas, las instituciones que no
adopten las CDA experimentaran un lento
declive de su posicién en el mercado y su
relevancia.

Este informe pretende guiar a los miembros
de la ICDE para comprender en qué
consisten las CDA y como podrian ser parte
de su oferta institucional. Las decisiones
acerca de las CDA deben basarse en las
predicciones que forman parte de este
informe y que se enumeran en el anexo n.° 1.
Entre ellas, se encuentra la necesidad de
distinguir entre CDA relativas a competencias
respecto a las relativas a logros de
aprendizaje, distinguir entre la digitalizacién
de los expedientes tradicionales (que
también llevaran a cabo las instituciones de
educacion superior) y los nuevos objetos
relacionados con las CDA para verificar el
aprendizaje y las competencias.
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No cabe duda de los sistemas de CDA y de
microcredenciales seran una caracteristica
importante para el futuro de la educacion en
la sociedad y, por ello, antes o después,
cada miembro de la ICDE tendra que ofrecer
CDA. Sin embargo, es poco probable,
excepto en el ambito técnico relativo a la
emision de CDA, que se desarrollen normas
comunes generalmente aceptadas a nivel
global. De ahi la importancia de este informe:
si los miembros de la ICDE pueden alcanzar
un entendimiento comudn sobre el movimiento
CDA y su importancia, asi como ponerse de
acuerdo o comenzar a seguir las criterios y
pautas que figuran en este informe,
podriamos crear al menos un marco
normativo generalmente aceptado.

El Grupo de Trabajo pretende que este
informe sea el punto de partida para una
iniciativa de largo recorrido y exhaustiva a
cargo de los miembros de la ICDE para
lograr un impacto duradero en una
importante tendencia que esta emergiendo.
En un ambito que cambia tan rdpidamente,
los elementos de este informe quedaran
desfasados pronto, pero las fuerzas
subyacentes y la dindmica del mercado sera
la misma y cada vez mas marcada. La
organizacién ICDE y sus miembros deben
responder, y lo deben hacer inmediatamente.
El Grupo de Trabajo y sus miembros quedan
a su disposiciéon y muestran su voluntad para
proseguir el debate y, asi, ver como esta
tendencia avanza hacia una conclusion
positiva para la educacién superior en su
conjunto.



Anexo
Un vistazo a la tecnologia de blockchain:

¢,Qué es y como va a influir en las CDA?

A medida que los miembros de la ICDE
consideran si implementaran tecnologia para
expedir las CDA, sera necesario que tengan

propiedad intelectual y de pagos».
(Grech, Camilleri, 2017, p. 8).

en consideracion la blockchain. La
blockchain?® protege los activos digitales y
permite transferirlos de forma segura entre
usuarios. Resulta tan segura que es la
tecnologia que se encuentra detras de las

criptomonedas, como, por ejemplo, Bitcoin®.
La blockchain se ha descrito a menudo como

una «tecnologia transformadora.

«Blockchain es una tecnologia global y

disruptiva que se aplica de forma transversal

a todas las industrias, y que se prevé
alimentara el crecimiento de la economia

mundial en las proximas décadas». (Grech,

Camilleri, 2017, p. 12).
1. ¢Cbémo funciona la blockchain?

«Se preveé que la tecnologia de
blockchain marcara un antes y un
después en cualquier campo de
actividad basado en el registro de
titulos de propiedad para el que se
emplean marcas de tiempo. Dentro
del ambito educativo, las actividades
gue experimentaran cambios mas
drasticos debido a la tecnologia de
blockchain son, entre otras, la
concesion de titulos, licencias y
acreditaciones, la gestion de
expedientes de los estudiantes, de la

La idea basica es que la blockchain
permite manejar transacciones de activos
digitales (dinero, acciones, propiedad
intelectual, CDA) para almacenarlas en
millones de ordenadores. Cada diez
minutos, todas las transacciones
publicadas a la red se agrupan en un
blogue que, a continuacién, se enlaza con
el blogue anterior y con el que precede a
este, en una «cadena» en la que cada
bloque lleva una marca de tiempo, lo que
hace que resulte practicamente imposible
hackear o alterar cualquier transaccion sin
afectar a toda la cadena. Dado que no
existe un unico repositorio para las
transacciones, que se distribuyen a través
de millones de ordenadores, no hay una
Unica fuente que se pueda hackear.

¢ Cuadles son las caracteristicas de la
tecnologia de blockchain que la hacen tan
importante? En el afio 2017, se publicé el
informe de la CClI sobre ciencia para la
aplicacion de politicas «La blockchain en
la educacién», patrocinado por la Unién
Europea y redactado por Grech y
Camiilleri. El informe presenta una amplia
gama de hechos y descripciones sobre el
funcionamiento de la blockchain que se
puede utilizar en educacion. Ademas,
describe las caracteristicas especiales de
la blockchain que, al combinarse, ofrecen

2 Latecnologia de blockchain es una plataforma segura y
transparente con el objetivo de crear una red global para la
educacion superior.

30 Bitcoin (BTC) es una divisa digital descentralizada y
anoénima que funciona entre pares.
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un argumento convincente para poder
usarlas al implementar las CDA y para
reforzar el mensaje sobre su naturaleza
transformadora (Grech, Camilleri, 2017, p.
8).

El informe describe las «ventajas
principales de la tecnologia de
blockchain».

Autogestion, es decir, que permite que
los usuarios se identifiquen a si mismos y,
al mismo tiempo, mantienen el control
sobre el almacenamiento y gestion de sus
datos personales.

Confianza, es decir, una infraestructura
técnica que da a la gente suficiente
confianza en sus operaciones como para
llevar a cabo transacciones como la
realizacion de pagos o la expedicién de
certificados.

Transparencia e identificacion de
origen, es decir, que permite a los
usuarios realizar transacciones sabiendo
gue cada una de las partes cuenta con la
capacidad para participar en esa
transaccion.

Inmutabilidad, es decir, que los registros
se escriben y almacenan de forma
permanente, sin posibilidad de
modificarlos.

Desintermediacion, es decir, la
eliminacion de la necesidad de contar con
una autoridad central para controlar las
transacciones o mantener registros.

Colaboracién, es decir; la capacidad que
permite a las partes tramitar directamente

31 EI MIT Media Lab traspasa los limites y las disciplinas que
conocemos promoviendo activamente una cultura Unica y no
basada en disciplinas aisladas que anima a combinar y
emparejar areas de investigacion aparentemente dispares de
forma poco convencional. El Laboratorio crea tecnologias
disruptivas en areas donde las disciplinas se tocan, siendo
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entre ellas sin necesidad de que medien
terceros.

La blockchain impide que se puedan
cambiar los datos una vez registrados
(por ejemplo, calificaciones o
evaluaciones), que se eliminen o se
pierdan datos (debido a catéstrofes o
accidentes), que se bloguee el acceso (a
las evaluaciones del aprendizaje o a las
disputas sobre propiedad intelectual), o
gue se establezcan condiciones para
poder acceder (por ejemplo, impagos de
matriculas o de cuotas) o que se utilicen
los datos de manera no autorizada
(Grech, Camilleri, 2018).

Prediccion: La tecnologia de
blockchain marcara un antes y un
después en el mercado de todos
los tipos de informacion relativa a
los estudiantes y de los sistemas
en que se almacenan los datos.

¢, Como se esta adaptando la
tecnologia de blockchain para usarla
con las CDA?

Un importante avance en la adaptacion de
la tecnologia de blockchain para CDA
comenzo6 como un proyecto de
investigacion en el MIT Media Lab3!
dirigido por Philipp Schmidt y Juliana
Nazaré. Ellos, junto a muchos otros,
desarrollaron blockcerts® (certificados de
blockchain). En octubre de 2016, se
anunciaron oficialmente, y desde
entonces han ido evolucionando.

«Los blockcerts proporcionan un
sistema descentralizado de

pioneros en &mbitos como la informética para vestir, interfaces
tangibles e informatica afectiva.

32 Blockcerts es un estandar abierto que permite crear,
expedir, ver y verificar certificados basados en la blockchain.
http://blockcerts.org



acreditacion. La blockchain de Bitcoin
actua como proveedor de confianza, y
sus credenciales son verificables y a
prueba de manipulaciones. Los
blockcerts se pueden utilizar en
contextos de acreditacion
académicos, profesionales y laborales
(Schmidt, 2016).

Los componentes de los blockcerts son:

Emisor: Las universidades crean
certificados académicos digitales que
pueden contener una amplia gama de
declaraciones sobre las habilidades,
logros o caracteristicas de una persona, y
registrarlo en la blockchain de bitcoin.

Certificado: Los certificados son
compatibles con las especificaciones de
las insignias abiertas, algo importante ya
gue existe toda una comunidad de
emisores de insignias abiertas a la que
gueremaos apoyar, ya que estas insignias
se estan convirtiendo en una *3norma de
IMS.

Verificador: Cualquier persona puede
verificar, sin tener que depender del
emisor, que (1) un certificado no ha sido
alterado, que (2) fue expedido por una
institucion determinada y que (3) ha sido
emitido para un usuario especifico.

Cartera: Los usuarios pueden almacenar
de forma segura sus certificados y
compartirlos con otras personas, como,
por ejemplo, un empleador. La cartera de
iOS ya est& disponible, y estamos
buscando socios para desarrollar una
version para Android.

La caracteristica mas significativa con
diferencia de blockcerts es que la
tecnologia es totalmente libre y gratuita.

Prediccion: La tecnologia de
blockchain y los blockcerts se
convertiran en la tecnologia
estandar para la emisién de CDA.

Prediccion: Los proveedores de
insignias actuales que no usan la
tecnologia de blockchain acabaran
adoptandola.

Prediccion: La tecnologia de
blockchain acelerara el fin de los
sistemas de certificacion impresos.

¢,De qué otra forma se puede usar la
tecnologia de blockchain en la educacion
superior? Ademas de la emisién de
certificados seguros, esta nueva
tecnologia se esta utilizando (o se prevé
gue lo hara) en muchos otros ambitos de
la educacién superior, y tan solo algunos
de ellos estan relacionados con las CDA,
como los siguientes (Grech. Camilleri,
2017, pp. 95-100):

Emitir blockchain para verificar la
acreditacion en varios pasos (unificando
distintas verificaciones de aprendizaje
relativas a una persona en un solo
registro).

Facilitar el reconocimiento y la
transferencia de créditos, creando una
cartera-pasaporte permanente para toda
la vida.

33 |MS Global Learning Consortium es una organizacion sin
aféan de lucro que permite adoptar tecnologias de aprendizaje
innovadoras y aumentar su impacto.
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Realizar un seguimiento de la propiedad
intelectual y premiar el uso o la
reutilizacion de la misma.

Recibir pagos de los estudiantes a través
de blockchain;

Proporcionar financiacion (ayudas) a
través de vales que se sirven de
blockchain, y utilizar un sistema de
identificacion comprobada del estudiante
en la universidad.

¢Cbomo se utiliza la tecnologia de
blockchain para las CDA en la
actualidad?

La adopcién de la blockchain en proceso
de acreditacion esta tomando velocidad,
si bien esta dan sus primeros pasos aun.
Los gobiernos participan cada vez mas,
ya que ven una manera de estandarizar el
mantenimiento y la difusién de registros
entre las instituciones y dentro del ambito
académico. En enero de 2017, la
Republica de Malta, a través de su
Ministerio de Educacion y Trabajo, firmo
un memorando de entendimiento con el
Grupo de Gestion del Aprendizaje
(Learning Management Group) para
adoptar la tecnologia de blockchain en
todas sus instituciones de educacion
superior. Malta pretende convertirse en
una «isla para las blockchain». En enero
de 2018, la Comisién Europea puso en
marcha el Observatorio y Foro de la UE
para la Blockchain®*, que destacé los
avances fundamentales de esta
tecnologia, fomento a los usuarios
europeos Yy reforz6 la implementacion de
tecnologias relacionadas con la
blockchain. Este lanzamiento se produjo a
raiz del estudio mencionado

anteriormente que llevaron a cabo Grech
y Camilleri, que incluye una amplia lista
de temas relacionados con la blockchain,
asi como recomendaciones para los
gobiernos y legisladores. En julio de 2018,
a través de una serie de iniciativas del
Banco Interamericano de Desarrollo, los
primeros estudiantes obtuvieron
credenciales basadas en blockchain en el
marco del Programa de Preparacion de
los Trabajadores (en inglés, Workforce
Preparation Program).

Varias instituciones individuales utilizan la
tecnologia de blockchain para expedir
certificaciones. En el anexo n.° 9 se
puede consultar una lista con las
instituciones que se encuentran entre las
primeras en adoptar la blockchain como
tecnologia de apoyo.

Prediccion: Los miembros de la
ICDE se apoyaran en proveedores
externos para implementar
sistemas de CDA que utilizan
blockchain.

¢, Qué factores podrian retrasar o
entorpecer la implementacién de la
tecnologia de blockchain en las CDA?

La adopcién de normas constituye el tema
principal en lo relativo al uso de
blockchain en educacion. Cualquier
innovacién basada en los expedientes
educativos necesita contar con normas de
comun acuerdo para gestionar los
metadatos digitales. Es necesario
establecer normas para identificar a los
alumnos, registrar los logros de los
estudiantes y certificar las instituciones,
entre otras cosas. La creacion de dichas
normas solo se puede conseguir

34 El Observatorio y Foro de la UE para la Blockchain pretende
acelerar la innovaciéon mediante esta tecnologia y el desarrollo
de un ecosistema de blockchain dentro de la UE, para asi

consolidar la posicién de Europa como lider mundial en el uso
de esta nueva tecnologia transformadora.
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adoptando un enfoque que englobe a
distintos paises y a las distintas partes
interesadas para afrontar los obstaculos
técnicos relacionados con las normas
(Grech, Camilleri, 2017, p.107).

Notese que este posible obstaculo esta
relacionado con las normas técnicas, si
bien las normas académicas (a las que
llamamos «pautas») son igual de
importantes. Probablemente, es mas
dificil ponerse de acuerdo sobre las
normas académicas para las CDA que
sobre las normas técnicas para las
aplicaciones de la blockchain en
educacion, sobre todo debido a la
autonomia de la base institucional de los
miembros de la ICDE. Sin embargo, una
iniciativa de la UE para regular el sector,
tal y como recomiendan Grech y
Camilleri, podria animar a las instituciones
a hacer un uso mas uniforme de esta
tecnologia.

¢ Con qué alternativas cuentan los
miembros de la ICDE para implicarse
en latecnologia de blockchain?

Las instituciones pueden utilizar la
tecnologia de blockchain sin tener que
contar con la participaciéon de
proveedores externos a través de los
blockcerts. Lo mas probable es que las
instituciones que decidan utilizar la
blockchain contrataran los servicios de un
proveedor externo. El nUmero de estas
empresas esta aumentando rapidamente.
El anexo n.° 7 es una lista de proveedores
y de las universidades con las que
trabajan. En el anexo n.° 8 se muestran
varios ejemplos Utiles de estas empresas
anteriores.

Entre los primeros y mas destacados
representantes se encuentran Learning
Machine, Sony, Attores, Gradbase,
Stampery, Civic, Uport, Indorse, Ledgery
Bernstein Technologies. No todas estas
empresas ofrecen una solucién completa
para el movimiento CDA, por lo que
seleccionar a una sola entre todas puede
resultar bastante complicado.

¢Cudles son las implicaciones que
plantea la tecnologia de blockchain
paralos miembros de la ICDE a la hora
de implementar las CDA?

Esta claro que, en un futuro cercano, la
tecnologia de blockchain tendra un papel
dominante en la emision de CDA. Los
miembros de la ICDE cuentan con varias
opciones. Puede servirse de un proveedor
de insignias actual que no utilice
blockchain (si bien ellos mismos estan
encaminando sus pasos hacia la
adopcion de esta tecnologia) o bien
puede optar directamente por un enfoque
centrado en las blockchain acudiendo a
un proveedor externo que ya use esta
tecnologia. A medida que los proveedores
de credenciales externos pasan a la
blockchain y se empieza a desarrollar su
sector dentro de la ensefianza superior, la
estructura relativa a esta decision
cambiara rapidamente.

Predicciones relacionadas con la tecnologia de blockchain




Prediccion n.° 1: La blockchain marcara un
antes y un después en el mercado para los
sistemas de informacién sobre los
estudiantes. El Grupo de Trabajo se muestra
de acuerdo en que, si bien la adopcién de la
tecnologia de blockchain en el @mbito de la
certificacion de las competencias y
resultados del aprendizaje se encuentra en
una fase inicial, la blockchain se convertira
en la tecnologia subyacente basica para las
CDA.

Prediccion n.° 2: La tecnologia de
blockchain y los blockcerts se convertiran en
la tecnologia estandar para la emision de
CDA. Esta prediccion se desprende de la

n.° 6, pero anade el elemento de los
blockcerts, que ha desarrollado el MIT Media
Lab para gestionar las certificaciones de los
estudiantes.

Prediccion n.° 3: Los proveedores de
insignias actuales que no usan la tecnologia
de blockchain acabaran adoptandola en
breve. Si bien esta tecnologia estara
disponible bajo un formato utilizable para las
universidades que la adopten, los
proveedores que en la actualidad ya se
encuentran activos pronto empezaran a
utilizar la blockchain.
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Prediccion n.° 4: La tecnologia de
blockchain acelerara el fin de los sistemas de
certificacion impresos. Una vez mas, se trata
de una prediccion relacionada con la
digitalizacion de expedientes tradicionales y
con la conveniencia de difundir las
certificaciones de competencias de una
persona entre un publico mas amplio.

Prediccion n.° 5: La mayoria de los
miembros de la ICDE se apoyaran en
proveedores externos para implementar
sistemas de CDA que utilizan blockchain.
Mientras la tecnologia de blockchain se
depura para resultar mas fécil de utilizar, es
probable que su implementacion siga siendo
lo suficientemente complicada como para
gue las instituciones de la ICDE se sirvan de
implementadores e integradores externos.
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Anexo n.° 1: Predicciones

10.

Prediccion: Los miembros de la ICDE tendran que distinguir entre CDA relativas a
competencias y a logros de aprendizaje.

Prediccién: Los miembros de la ICDE tendran que distinguir entre la digitalizacion de
expedientes y la oferta de CDA.

Prediccion: Los miembros de la ICDE se veran obligados a digitalizar sus expedientes
tradicionales.

Prediccion: La naturaleza digital de las CDA, combinada con la capacidad automatizada
gue poseen los empleadores para analizar grandes conjuntos de datos de candidatos,
acelerara la adopcién y aumentara la importancia de las CDA.

Prediccion: No tendran éxito los intentos por establecer estandares técnicos y de calidad
universales para las insignias, asi como para definir repositorios integrales de credenciales

conforme a una norma Unica.

Prediccion: La blockchain marcara un antes y un después en el mercado para los sistemas
de informacién sobre los estudiantes.

Prediccion: La tecnologia de blockchain y los blockcerts se convertiran en la tecnologia
estandar para la emisién de CDA.

Prediccion: Los proveedores de insignias actuales que no usan la tecnologia de blockchain
acabaran adoptandola.

Prediccion: La tecnologia de blockchain acelerara el fin de los sistemas de certificacion
impresos.

Prediccion: La mayoria de los miembros de la ICDE se apoyaran en proveedores externos
para implementar sistemas de CDA que utilizan blockchain.
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Anexo n.° 2: Glosario

Este glosario se ha elaborado en el contexto del presente informe. Por ello, los términos que
aparecen pueden diferir de las definiciones mas comunes.

Blockcerts. Los blockcerts proporcionan un sistema descentralizado de acreditacion que
aporta fiabilidad, verificabilidad y resistencia frente a usos fraudulentos.

Blockchain (blockchain). Una tecnologia global y transversal disruptiva, capaz de marcar un
antes y un después en el sistema de concesion de titulos, licencias y acreditaciones, de gestién
de expedientes académicos, de la propiedad intelectual y de pagos.

Capacidad. La suma de los atributos personales que incluyen habilidades, capacidades
especificas, cualidades personales y potenciales. En general, «capacidad» es un término mas
genérico e inclusivo respecto a «competencia».

Cartera. En este contexto, se refiere a un repositorio personal que contiene una descripcion de
cada uno de los certificados digitales asociados con esa persona.

Certificados. Credenciales que se expiden a los estudiantes que han completado importantes
programas de estudio que no conllevan la obtencion de un titulo universitario. Sin embargo, el
término también se utiliza en un sentido mas amplio para indicar cualquier documento expedido
por una institucion para atestar una gran variedad de experiencias.

Certificacion. Un documento formal que atestigua que un individuo tiene la capacidad, las
habilidades y la experiencia y los conocimientos necesarios para desempefiar una funcién
conforme a determinadas normas establecidas.

Competencia. La capacidad medida de una persona para poner en practica una habilidad o
realizar una accién en un contexto especificado conforme a una norma.

Credencial. Un documento que certifica la competencia, capacidad o habilidad de un
estudiante para llevar a cabo alguna funcién relevante para un puesto de trabajo, que expide
una institucion de educacion superior.

Credenciales alternativas. Una credencial expedida por una institucion de educacion superior
en la que se atestan las habilidades, competencias o conocimientos distintos a los titulos
universitarios, diplomas u otros tipos de certificados de aprendizaje expedidos por una
institucion. Credenciales alternativas son declaraciones mas detalladas de las capacidades, y
resultan relevantes a la hora de cubrir las necesidades profesionales o de los trabajadores.

Credencial digital. Una credencial expedida por una institucion de educacién superior en
formato digital, lo que implica que es portatil, Util, transferible y facil de entender. Las
credenciales digitales se pueden organizar, anotar y distribuir mediante redes digitales,
permitiendo que el propietario mantenga el control.
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Cualificaciéon. Capacidad, conocimiento o habilidad que resulta adecuada o se adapta a una
ocasion, o bien que convierte a una persona en adecuada para desempefiar una obligacion, un
puesto de trabajo, un rol, un privilegio o un estado concretos. Tenga en cuenta que la
cualificacion no implica necesariamente competencia.

Emisor. La entidad que expide los certificados académicos digitales, que pueden contener una
amplia variedad de afirmaciones relativas a las aptitudes, logros o caracteristicas de una
persona.

Expediente. El registro oficial del trabajo realizado por un alumno de cara a la obtencién de un
titulo universitario, incluyendo las calificaciones y el atestado de finalizacion, que expide una
institucion de educacion superior.

Insignia. Un término que se utiliza de forma genérica para describir una amplia gama de
certificaciones digitales relacionadas con destrezas, habilidades, competencias, logros y
experiencias. Existe una amplia gama de organizaciones, no solo universidades, que expiden
insignias.

Logro de aprendizaje. La evaluacién de los logros de aprendizaje determina si, y hasta qué
punto, un estudiante (usuario) ha obtenido los resultados de aprendizaje establecidos. La
evaluacion del aprendizaje esta relacionada con el «aprendizaje evaluado», en el sentido que,
mientras que el aprendizaje puede llevarse a cabo en numerosos entornos, el componente de
evaluacion, necesario para comprobar frente a terceros tal aprendizaje, se produjo de forma
efectiva y que el emisor de las CDA asi lo atestigua. El logro de aprendizaje se distingue
respecto a la evaluacion de competencias por el hecho de que no se realiza ninguna prueba
formal de la aplicacién real de dicho aprendizaje.

Master Track. Un término registrado por Coursera que indica una secuencia de cursos que
abarcan el material de un titulo de grado universitario que se ofrecen de forma menos
exhaustiva y mas breve.

Microcredencial. Una credencial que se expide para un proyecto de aprendizaje relativamente
pequefio y que consta de varios modulos en una materia determinada. Este término implica que
la institucién ofrece una credencial relacionada de mayor alcance. En algunos casos, la
institucion emisora se encarga de definir las microcredenciales, que estan estrechamente
relacionadas y, a veces, se usan indistintamente junto con las CDA.

Micromasteres. Un término que emplea EdX para indicar una secuencia de cursos que
abarcan el material de un titulo de grado universitario, pero gue se ofrecen de forma menos
exhaustiva y mas breve.

Nanogrado. Un término que emplea Udacity para indicar una secuencia de cursos que abarcan
el material de un titulo universitario definido, pero de forma menos exhaustiva y mas breve.

Verificador. Persona que pretende determinar que un certificado digital no ha sido alterado y
gue ha sido expedido por el emisor especificado para un usuario especifico.
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Anexo n.° 3: Universidades que experimentan con CDA en todo el mundo

Institucion Pais Implementacion de CDA Proveedor
Universidad de Beuth Alemania Beuth Bonus TIC Refugees. ProfilPASS
Matematicas técnicas para la industria -
Sistema de Colegio de Fabricacion mecanizada avanzada -
; Estados T ‘e
la comunidad de . Ingenieria gréfica - Desarrollo de personal Credly
Unidos e ; X )
Colorado docente y administrativo - Asistencia
sanitaria.
Universidad de Deakin | Australia Los MQOC y las credenciales de la practica Credly
profesional
EduOpen Italia Cursos gratuitos en linea. Open Badges
Universidad Estatal de | Estados CBL, aplicacion cocurricular, actividades Cred
Emporia Unidos para mejorar la colocacion. y
Titulo basado en un MOOC con las
. Estados . Badgr en
Georgia Tech : plataformas asociadas de Coursera,
Unidos . Open edX
Udacity o EdX.
Escuelas de educacion . . Laboratorio de quimica de ensefianza
. Reino Unido . Credly
secundaria secundaria.
Universidad Estatal de | Estados Programa para alumnos con alto
Lo : A L Credly
lllinois Unidos rendimiento académico
iMOOC Universidad
Zaragozay Espafia Cursos con un alto nivel de personalizacién Moodle
Universidad Politécnica P por parte del estudiante.
de Madrid
Instituto de Educacion
Secypdarla de I‘?‘ Espafia Cursos de musica. Classbadges
Region de Murcia
(Archena)
Garantiza que los egresados cuentan con
Lewis & Clark College Est_ados las hab|I|d~ades necesarias para Portfolium
Unidos desempeniar los puestos de trabajo con los
que se accede a las empresas.
Conjuntos de habilidades, cursos que
: Estados ; P
Madison College Unidos permiten obtener créditos y cursos que no
lo permiten.
Miriadax Iberoamérica _Cursos MC_)OC ofrecidos por instituciones Mozilla Open
iberoamericanas. Badges
Estados . Open Badges,
MIT Unidos MIT Media Lab. Open edX
Se pueden obtener Insignias de Desarrollo
Profesional en una especializacion o a
. o partir de una combinacién de cursos de
Escuela Universitaria . .
) diferentes mercados verticales, como, por
de Estudios Estados . . . '
; . ejemplo, bienes raices, marketing, Basno
Profesionales de Unidos alojamiento, derecho, gestion deportiva
Nueva York (NYU SPS) jar » derecno, g P ’
relaciones publicas, finanzas, asuntos
globales, desarrollo urbano, ciencias de la
salud aplicadas, idiomas o humanidades.
Escuela Politécnica de . Microcredenciales para mejorar el conjunto
Australia Credly

Otago

de habilidades de los trabajadores

54




Aplicacion

Sistema de insignias gggé‘a de
digitales de la Estados A
Universidad Estatal de | Unidos Para docentes y educadores. insignias dela
Pensilvania Universidad
Estatal de
Pensilvania
Institucién Pais Implementacién de CDA Proveedor
Physiopedia (fuera del . . Participacion de Physiopedia en el Mozilla Open
PN AR Reino Unido S 2
ambito académico) movimiento de las insignias Badges
Amplia cartera de credenciales digitales y
microcredenciales; hay cursos breves
disponibles en linea, la mayoria de los
cuales no conceden créditos, si bien cada
Universidad de RMIT Australia vez hay mas que si lo hacen o que ofrecen | Credly
opciones de reconocimiento de aprendizaje.
Los programas de asignacion de
reconocimientos también cuentan con
microcredenciales.
Programa Competency X. Habilidades
necesarias para convertirse en cientifico y
Academia Del Lago de | Estados poder realizar practicas y aplicaciones de la Portfolium
California del Sur Unidos universidad, ofreciendo oportunidades y
preparacion para la vida académicay la
carrera profesional.
Instituciones espafiolas | Espafia Master en finanzas. Credly
Pionero en América Latina con 15
Tec de Monterrey México programas (cursos, programas Acclaim
internacionales y de certificacion).
Universidad Abierta . . Cursos abiertos con insignias (BOC) de
Reino Unido S Lo AT
(OL) reconocimiento de aprendizaje informal.
Sistema Universitario Estados Preparacion para el mercado laboral Portfolium
de Maryland (USM) Unidos P P '
UNED Abierta Espafia Cursos gratuitos en linea. Mozilla Gpen
Badges
Universidad Peruana . Aprendizaje digital, clasificacion de las diez
N . Peru : Credly
de Ciencias Aplicadas mejores facultades.
Universidad Politécnica Espafia Competencias digitales Insignias
de Madrid P P grales. INTEF
e-Learning y Derecho - Evaluacion del .
. . disefio creativo con nifios - La ciudad de IMooX,
Universidad . . ; plataforma
o Austria Graz - Recursos educativos abiertos - .
Tecnoldgica de Graz . - . austriaca de
Austria y la Unién Europea - Redes sociales
7, . . MOOC
- Aprendizaje en linea gratuito
UnlyerS|_dad d.e Estados Agricultura sostenible y sistemas Mozilla Open
California (Irvine y ; > |
Unidos alimentarios. Badges

Davis)
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Insignias digitales para la formacion CTIM,

Canvas

Universidad de Estados . Badges,
Washington Unidos %ﬂﬁig Faculty (iienzo para las Mozilla
’ Backpack
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Anexo n.° 4: Ejemplos de insignias

COMPETENCY
university of Californ;,
Irvine

The digital HTML / CSS

scholar

o COURSE

University COMPLETE

TheOpen
University

Northeastern University
College of Professional Studies

Georgetown og& Cat ‘a-lyst
. . kad (2) lest/  Aperson or thing that precipitates an event.
University c

Noun

I . STATS | "Heart" Stats: Learning to Love

Statistics

,: UNIVERSITY OF |syour relationship with statistics

NOTRE DAME dysfunctional? We can help: Get to know stats,
build a healthy bond, and maybe even fall in
love!
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Knowledge

Skills

Proficiency | Certified

General

Badging is how we will measure resume-worthy IBM skills in the market

Acc
and Fnancial |
Reportng
Achy

Accounting and
Financial Reporting -...

Advanced Defined
Contribution Plans...

Not-for-Profit Certificate
|

Intermediate Employee
Benefit Plans Audit...

CIsco
CERTIFIED

CCNA
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Advanced Health and
Welfare Plans Audit....

Advanced Single Audit
Certificate

WIRELESS

Advanced Defined
Benefit Plans Audit...

Intermediate Single
Audit Certificate

Ths




Anexo n.° 5: Proveedores actuales de CDA

Alliance (EBA)

badges/

Proveedor Pais Sitio web Notas
Previamente formaba
. . . . parte de Pearson, y
h : . | .
Acclaim Reino Unido ttps://www.youracclaim.com/ recientemente se ha
unido a Credly.
Socio de Credly para
Acreditta Colombia https://www.acreditta.com/ el mercado
latinoamericano.
. Estados . Parte del IMS Global
Badge Alliance Unidos http://www.badgealliance.org/ Learning Consortium.
Badgecraft UE https://www.badgecraft.eu/
. Estados .
Badgelist Unidos https://www.badgelist.com/
Estados
BadgeOS Unidos https://badgeos.org/
Estados De cddigo abierto,
Badgr ) https://info.badgr.io/ integrado con Canvas
Unidos
y edX.
. Estados https://www.concentricsky.com/
Badgr - Concentricsky Unidos work/detail/badgr
Estados ) No estamos seguros
Basno Unidos https://basno.com/about de que exista todavia.
Bestr Italia https://bestr.it/
Estados https://help.blackboard.com/es-
Blackboard . es/Moodlerooms/Teacher/Track
Unidos
_Progress/Badges
Canvas Australia https://about.canva.com/create/
badges/
Classbadges http://classbadges.com/ Ya no se desarrolla.
. Estados https://www.concentricsky.com/
Concentric Sky Unidos work/detail/badgr Parte de Badgr.
Core Learning Exchange Est?dos http://www.corelearningexchang
Unidos e.com/
Ha adquirido Acclaim,
Estados _ el negocio de gestion
Credly Unidos https://credly.com/ de insignias de
Pearson.
Degreed Estfados http.si//d.egreed.com/sk|II—
Unidos certification
Digitalme Reino Unido | https://www.digitalme.co.uk/
European Badge UE http://ebawebsite.net/open- Recomendaciones

sobre politicas.
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ForAllRubrics Estf‘:\dos https://badges.forallschools.com
Unidos /
Insignias Intef Espafia https://insignias.educalab.es/
Proveedor Pais Sitio web Notas
https://www.microstrategy.com/es
MicroStrategy Espafia /products/capabilities/digital-
credentials
MOOCIntef Espafia http://mooc.educalab.es/
Insignias de Moodle Espafia g';]t%ss://docs.moodle.org/all/es/ln5|
Mozilla Backpack Est'ados https://backpack.openbadges.org/
Unidos backpack/welcome
Open Badge Academy Egtrpr)]s/://vwvw.openbadgeacademy.
Open Badge Passport https://openbadgepassport.com/ Gratuito, propiedad de
' ' Open Badge Factory.
Organizacion Open .
Badges https://openbadges.org/
Openbadges.me https://www.openbadges.me/
Estados https://courses.p2pu.org/en/badg
P2PU ;
Unidos es/
Parchment Est_ados https://www.parchment.com/
Unidos
Plataforma Participate Est_ados https://www.participate.com/share
Unidos -your-content
. Estados https://portfolium.com/solutions/b
Portfolium : .
Unidos adgelink
RedCritter Est_ados https://www.redcritter.com/home.
Unidos aspx
Salesforce (Trailhead) Est_ados https://trailhead.salesforce.com/e
Unidos n/home
. Estados https://www.winlearning.com/read
WIN Learning -
Unidos y-to-work-assessments.html
WPBadger https://wordpress.org/plugins/wpb
adger/
YouTopia http://www.youtopia.com/info/
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Anexo n.° 6: Proyectos piloto de blockchain por instituciéon

(UNIC)

Institucién Pais Implementacién de blockchain | Proveedor
Central New Mexico Estados Diplomas digitales de propiedad Learning Machine
Community College Unidos del estudiante. 9
ESiLV Francia
Universidad de Estados Escuela de Farmacia y Ciencias Ethereum & Hashed
Lipscomb Unidos de la Salud. Health
Dos grupos de estudiantes del
MIT Estados MIT Media Lab (Medios, artes y Blockcerts, Learning
Unidos ciencias) y en la Escuela de Machine (LM)
Negocios Sloan.
Attores. Software
Politécnico Ngee Ann Malasia Certificados de diplomas. privado de blockchain
de Ethereum
. . . Gestiona las insignias de todos
Universidad Abierta Reino Unido | los cursos de la QU y los Blockcerts.
(OUL) . .
escritura en la blockchain.
Credenciales RMIT
Universidad de RMIT Australia (microcredenciales y cursos Ethereum
breves en linea)
Universidad del Sur de Estados s . . .
New Hampshire Unidos Certificados y competencias. Learning Machine
Sony Global
Tec de Monterrey México Registros académicos. Education, IBM
Blockchain
University College Reino Unido
London
Universidad de Basilea Suiza Diplomas. Proxeus
Universidad de Emisién de credenciales de
Australia propiedad del destinatario en la Blockcerts.
Melbourne :
blockchain.
Universidad de Nicosia Chipre Bitcoins a cambio de tutorias. Blockcerts.
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Anexo n.° 7: Instituciones pioneras en adoptar la blockchain

A continuacion figuran ejemplos de instituciones que se encuentran entre las primeras en
adoptar la blockchain como tecnologia de apoyo.

Universidad Abierta (OU) La OU, en colaboracion con el Knowledge Media Institute (KMI)35, ha
desarrollado un prototipo para definir y expedir microcredenciales mediante blockchain (Grech,
Camilleri, 2017, p. 64).

Universidad de Nicosia (UNIC). La UNIC reivindica una serie de innovaciones relativas al uso
de blockchain, y comenzé a expedir titulos académicos en la blockchain de Bitcoin36
sirviéndose de su propia plataforma de software interno en 2014 (Grech, Camilleri, 2017, p. 68).

Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT) En el afio 2015, el MIT Media Lab37 comenz6 a
expedir certificados digitales usando blockcerts para un nimero limitado de estudiantes. Mas
tarde, en 2017, y por medio de The Learning Machine, una entidad comercial que utiliza la
blockchain y blockcerts, comenzé a emitir diplomas a dos grupos de estudiantes en el MIT
Media Lab y la Escuela de Negocios de Sloane (Grech, Camilleri, 2017, p. 71).

Politécnico Ngee Ann (Singapur) El Politécnico Ngee Ann, una de las escuelas politécnicas
superiores de Singapur, esta probando un programa para expedir diplomas a través de la
blockchain. La fase piloto se esta realizando con Attores, una empresa emergente de
certificados digitales, que se encarga de producir la marca blanca del servicio (McSpadden, K.,
2017).

Universidad de Basilea. La universidad de Basilea se convierte en la primera de Suiza en
expedir titulos basados en la blockchain. En colaboracion con Proxeus38, un innovador de la
blockchain, el Centro para la Innovacion Financiera (CIF) expedira certificados del curso y los
registrara en la blockchain para reducir drasticamente el tiempo de procesamiento de los
documentos (Jesus, C., 2018).

Universidad de Melbourne. La Universidad de Melbourne, sirviéendose del sistema de emision
de Learning Machine39, se convirtié en la primera universidad de Asia-Pacifico en expedir
credenciales en la blockchain.

Obtenido de http://newsroom.melbourne.edu/news/university-melbourne-issue-recipient-owned-
blockchain-records.

3 KMI es un laboratorio multidisciplinar de 1+D que, desde hace 20 afios, se encuentra a la vanguardia de la innovacion. Somos
lideres en distintos sectores, como los de tecnologias semanticas, medios educativos, andlisis de redes sociales, big data,
ciudades inteligentes e Internet de las Cosas entre otros.

36 Bitcoin (BTC) es una divisa digital descentralizada y anénima que funciona entre pares.

87 EI MIT Media Lab fue fundado por el profesor del MIT Nicholas Negroponte y el fallecido Jerome Wiesner (ex consejero de
ciencia del presidente Kennedy y expresidente del MIT). El Media Lab se centra en el estudio, la invencién y el uso creativo de
tecnologias digitales para mejorar la forma en que la gente piensa, se expresa, comunica ideas y explora nuevas fronteras
cientificas.

38 Al convertir la blockchain en una tecnologia accesible para el usuario medio, Proxeus permite que las empresas tradicionales
que gestionan todo en formato impreso se digitalicen de forma sencilla y adopten nuevos modelos de negocio basados en la
blockchain.

3% Learning Machine Technologies, responsable del disefio del estandar abierto de Blockcerts junto con el MIT Media Lab, es el
lider mundial en el campo de la identidad digital y las credenciales basadas en la blockchain.
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Georgia Tech Georgia Tech es una empresa lider en investigacion en el uso de la tecnologia
de blockchain para sistemas de certificacion, y ha creado diversas CDA relacionadas con
habilidades que se basan en la tecnologia de blockchain y que van desde javascript hasta la
cocina vegana (Goss, 2016).
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Anexo n.° 8: Proveedores de blockchain en todo el mundo

Proveedor Pais Sitio web

APPI Reino Unido https://appii.io/

Attores Singapur https://attores.com/
Blockcerts Estados Unidos https://www.blockcerts.org/
Ethereum Suiza https://www.ethereum.org/
Gradbase Reino Unido https://gradba.se/en/

IBM Hyperledger

Estados Unidos

https://www.ibm.com/blockchain/hyperledger.
html

Learning Machine

Estados Unidos

https://www.learningmachine.com/

Microsoft Azure

Estados Unidos

https://azure.microsoft.com/en-us/blog/multi-
member-consortium-blockchain-networks-on-
azure/

Proxeus

Liechtenstein

https://proxeus.com/

Sony Global Education

Japon

https://www.sonyged.com/2017/08/10/news/p
ress-blockchain/

Stampery

Espafia

https://stampery.com/

Trusted Key

Estados Unidos

https://www.trustedkey.com/

Proveedores de soluciones de identidad

Civic

Estados Unidos

https://www.civic.com/

Uport

Estados Unidos

https://www.uport.me/

Almacenamiento de una cartera

electronica comprobada

Indorse

Singapur

https://www.indorse.io/

Gestién de la propiedad intelectual

Binded

Estados Unidos

https://binded.com/

Bernstein Technologies

Alemania

https://www.bernstein.io/
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